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Geachte burgemeester,

Als burgemeester ziet u toe op een zorgvuldige behandeling van klachten
door uw gemeentebestuur. Nu uw nieuwe raad benoemd is, wil ik u in dat
kader vragen om bijgevoegde brief onder de aandacht van uw raadsleden te
brengen. Hierin vertel ik hoe ik uw gemeente als uw gemeentelijke
ombudsman ondersteun. Niet alleen op het vlak van effectieve
klachtbehandeling, maar ook bij het inzichtelijk maken van de kwaliteit en
effectiviteit van gemeentelijke dienstverlening.

Ik hoop dat deze brief in één van uw komende raadsvergaderingen onderwerp
van gesprek kan zijn.

Hoogachtend,

Reinier van Zutphen

Nationale ombudsman

Bureau Nationale ombudsman
Postbus 93122

2509 AC Den Haag

Telefoon +31 70 356 36 63
Fax +31 70 360 7572

bureau@nationaleombudsman.nl
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