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Betreft: Oproep voor maatwerk compensatie getroffen ondernemers

Geachte heer Van ‘t Wout, geachte heer Koolmees,

Het kabinet heeft de afgelopen periode een stevig maatregelenpakket neergezet om de Nederlandse 
economie en de bijbehorende werkgelegenheid zoveel als mogelijk te beschermen. Meest recent is op 
9 december jl. de extra steun gepresenteerd voor sectoren die door de coronacrisis het zwaarst worden 
getroffen.

Dit verdient alle waardering. Waardering die wij ook ervaren in onze gesprekken met ondernemers in 
onze gemeenten.

Graag vragen wij uw aandacht voor het volgende.

Het water staat bij vele ondernemers tot aan de lippen of al daarboven. Dit leidt tot stress, onrust en soms 
tot psychologische klachten. De berichten over gezondheidsklachten bij onze ondernemers nemen wij 
meer dan serieus. De gezondheid van ons allen staat voorop in de bestrijding van het corona-virus.

Uit de gesprekken met ondernemers blijkt ook dat het maatregelenpakket niet in alle situaties voorziet. 
Hierdoor belanden te veel ondernemers tussen wal en schip. We zijn tot de conclusie gekomen dat meer 
maatwerk nodig is in het toepassen van de regelingen, zodat ondernemers die nu door allerlei oorzaken 
(ten onrechte) buiten de boot vallen toch gesteund kunnen worden.
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Verhalen van ondernemers
Om meer inzicht te krijgen in de vaak schrijnende situaties waarin ondernemers terecht zijn gekomen, 
hebben wij een oproep gedaan aan onze lokale ondernemers om hun verhaal aan ons te vertellen. Deze 
verhalen bevestigen de behoefte aan meer maatwerk.

We horen van ondernemers onder andere dat:
» De Tegemoetkoming Vaste Lasten (TVL) voor veel ondernemers niet beschikbaar is vanwege 

het kwartaalcriterium.
« De TVL niet beschikbaar is voor ondernemers die medio 2019 zijn gestart, zij kunnen geen 

omzetverlies t.o.v. 2019 aantonen.
« De TVL uit de pas loopt met ondernemers die eind 2019 of begin 2020 stevig hebben 

geïnvesteerd in groei.
» Het plafond van TVL nog altijd niet voor alle bedrijven een uitkomst biedt, bijvoorbeeld als gevolg 

van de organisatiestructuur. Dit zorgt voor scheve verhoudingen tussen vergelijkbare bedrijven.
» De Eenmalige opslag Voorraad Gesloten Detailhandel (VGD) niet beschikbaar is voor 

ondernemers die niet in aanmerking komen voor TVL.
» De partnertoets van TOZ03 tot grote financiële problemen leidt. Het dekken van zowel de 

zakelijke als private vaste kosten op enkel het inkomen van de partner is in de praktijk niet 
haalbaar.

Enkele voorbeelden:

In Ridderkerk gaf een ondernemer zijn tabakswinkel met PostNL-punt in februari 2020 een forse 
uitbreiding. Met de fors gestegen kosten die hiermee gepaard gaan, wordt bij het aanvragen van 
overheidssteun echter geen rekening gehouden. Nu de zaak alleen nog open is voorpost en pasfoto's 
komt er bijna niets binnen en gaat het geld er nog steeds met bakken uit. De ondernemer vreest dat het 
doek valt voor zijn bedrijf, dat vóór de coronacrisis 45 jaar kerngezond was.

In de gemeente Albrandswaard heeft een horecaondernemer wegens een allesverwoestende brand in 
2019 geen omzet gedraaid. De ondernemer heeft in dat jaar zijn zaak herbouwd. Omdat de ondernemer 
geen omzet over 2019 kan laten zien, valt de ondernemer buiten de ingestelde maatregelen. De zaak zou 
op 18 maart 2020 heropend worden, maar zover kwam het niet. Hier is maatwerk nodig!

In Barendrecht verwisselde op 2 maart 2020 Theehuys Polderzicht van eigenaar. Twee weken later 
moest de zaak dicht. Omdat naar de cijfers van een jaar eerder wordt gekeken en er toen geen omzet 
was (de cijfers van de vorige eigenaar tellen niet mee), is er nu geen rechtop overheidssteun.

Maatwerk
We kunnen aan deze voorbeelden vele tientallen toevoegen. De huidige onzekerheid veroorzaakt bij 
ondernemers veel spanning. Bedrijven dreigen om te vallen waar dit met meer maatwerk in de 
toepassing van de steunpakketten voorkomen kan worden.

Door de ernst van de situaties die wij tegenkomen, zien wij ons genoodzaakt dit bij u met klem onder uw 
aandacht te brengen, in het belang van het voortbestaan van ons lokale ondernemerschap. De 
maandenlange sluiting van ondernemingen valt niet onder het reguliere ondernemersrisico en om die 
reden zijn de financiële gevolgen niet voor alle ondernemers meer te dragen.
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Wij roepen u op een meer ruimhartige toepassing van de TOZO, TVL en VGD mogelijk te maken, gelet 
op de eerder genoemde knelpunten.

Wij begrijpen dat het toepassen van maatwerk in de bestaande generieke, landelijke regelingen niet 
eenvoudig is. Daarom zou aan de Nederlandse gemeenten daarin een actieve rol gegeven kunnen 
worden. Lokale overheden kennen immers hun lokale ondernemers goed.

Het is een opdracht van ons allemaal de steunmogelijkheden voor onze ondernemers maximaal te 
onderzoeken. Wij blijven intussen in contact met onze ondernemers om hen binnen onze mogelijkheden 
te ondersteunen.

Graag zijn wij bereid onze ideeën over maatwerk en de rol van de Nederlandse gemeenten bij u toe te 
lichten. Wij zien uw reactie op dit noodsignaal namens onze ondernemers graag tegemoet.

Hoogachtend,

De heer H. van Os
Wethouder Economische Zaken Ridderkerk

De heer A. Proos
Wethouder Economische Zaken Barendrecht

De heer M. Goedknegt
Wethouder Economische Zaken Albrandswaard


