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Geachte fractievoorzitster en raadsleden

De genoemde advertentie is er op gericht dat het welzijn van Heerhugowaardse 
senioren (doelgroep) wordt bevorderd en om dit te bereiken worden de 
Heerhugowaardse ouderen aangespoord ontmoetingen en beweging te stimuleren. 
Zo worden de activiteiten en de restaurants van ‘De Pieter Raat Stichting’ 
opengesteld voor álle ouderen van onze mooie stad want daar gaat het allemaal 
plaatsvinden. Een prima initiatief!
Helaas worden de activiteiten waar het om gaat niet inhoudelijk aangegeven; de 
lezer(es) heeft er dus geen idee van wat er aangeboden wordt; en je wordt voor 
meer info primair (in dikke letters) doorverwezen naar www.dprs.nl.activiteiten. 
Gelukkig staat er dan nog datje het ook kunt afhalen bij De Raatstede.

Uit deze manier van communicatie blijkt weer dat men ouderen min of meer dwingt 
om met de computer en het internet in de weer te gaan terwijl er ouderen zijn (groep 
wordt alleen maar groter) die dat niet (meer) kunnen door fysieke (ogen en vingers) 
en/of geestelijke beperkingen. Het is zo eenvoudig en iedereen kan het! Maar er 
wordt niet goed geïnformeerd en stilgestaan bij de vraag of de doelgroep de 
computer daarvoor gaat /kan gebruiken. Vergeet niet welke inspanning dat van hen 
vraagt!

Het was in dit geval beter geweest om de activiteiten te noemen en te beschrijven 
zodat interesse opgewekt zou kunnen worden. Onze ouderen zijn gewend om 
nieuws uit de krant te vernemen en hebben meestal niet de mogelijkheid dat patroon 
te doorbreken. Een gemiste kans, jammer!

Wij geven een tip mee:

Vraag je af waar de doelgroep uit bestaat: dames, heren, leeftijd, wat, wanneer en 
waar, inschrijf- mogelijkheden en vervoersmogelijkheden.
Ga dus uit van de doelgroep: Wie zijn ze en hoe zijn ze het beste te benaderen.

Weet, dat het echt nodig is om ouderen de kans te geven om buitenshuis iets te 
hebben en te doen. Dat benaderen moet gewoon volgehouden worden want de 
overheid dwingt nu eenmaal de ouderen om thuis te blijven wonen hetgeen in 
sommige gevallen niet meer kan. (indicatie-beleid)

Met vriendelijke groet, o

Theo en Tess Hesp Schipper


