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Onderwerp:Meldpunt sociaal Domein

De raad van de gemeente Heerhugowaard in vergadering bijeen op 30 oktober 2014, behandelend
agendapunt 3E met als onderwerp “RB2014117 Najaarsnota 2014, Raadsbegroting 2015 en 2e

Bestuursrapportage 2014”

Overwegende dat,

» Het hele sociale domein per 1 januari 2015 onder de verantwoordelijkheid van de gemeente
valt

s de dienstverlening in het sociale domein opnieuw vorm geven moet worden
Het Sociale domein o.a. gaat o.a. over burgers die zo lang mogelijk in hun eigen
woonomgeving kunnen blijven wonen
het vaak inwoners betreft, die kwetsbaar zijn
het van belang is dat knelpunten zo snel mogelijk aan het licht moeten komen met het doel
om verbeteringen aan te brengen

e we dit zo snel mogelijk te weten willen komen

Constaterende dat,
e per 1 januari 2015 de gemeente verantwoordelijk is voor het gehele Sociale domein

» veel dingen goed zullen gaan, maar dat er ook dingen fout zullen gaan
¢ inwoners hun problemen, knelpunten eenvoudig moeten kunnen melden
» hoe sneller het college op de hoogte is van knelpunten, hoe sneller verbeteringen ingezet
kunnen worden
e 2015 een overgangsjaar is, waarin zowel gemeente als inwoners in een leerproces verkeren
®
verzoekt het college van Burgemeester en Wethouders

e indien in de loop van 2015 wordt geconstateerd, dat inwoners niet voldoende hebben aan de
voorliggende voorzieningen om hun problemen op te lossen die ze tegen komen in het
Sociale Domein, een meldpunt in te richten, waar inwoners terecht kunnen om hier melding

van te maken

en gaat over tot de orde van de dag
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