Motie Achterhoekse gemeenten tbv Buitengewone ALV VNG 30 november 2015

De VNG in vergadering bijeen op 30 november 2015 spreekt zich uit over de problemen
die bestaan in de keten van informatie rond de WMO en de Jeugdwet:

constaterende:

o dat een keten is bedacht om de administratieve last te verminderen bij de
uitvoering van de gemeentelijke taken in het kader van de WMO en de Jeugdwet;

e dat het bekend is dat de keten veel problemen kent in de uitvoering hetgeen leidt
tot een administratieve lastenverzwaring in plaats van administratieve
lastenverlichting, hetgeen leidt tot feitelijk een langere overgangsperiode
waardoor de administratieve lastenverlichting later dan voorzien wordt
gerealiseerd;

e dat de problemen niet aan één partner in de keten te verwijten vallen;

e dat eind 2014 op het laatste moment onderdelen van de keten zijn opgeleverd die
op het laatste moment voor 1 januari 2015 ingevoerd werden en daardoor
problemen veroorzaakten;

e dat de software-bedrijven ook laat oplossingen aanleveren onder andere door de
trage besluitvorming rond beide wetten;

e dat het Gemeentelijk Gegevensknooppunt een langzame start kende;

e dat de aanlevering van de initiéle gegevens bij de overdracht van de zorg- en
jeugdaanbieders van wisselende kwaliteit is geweest als gevolg van discussies
rond privacy. Gemeenten hebben bijvoorbeeld nog niet alle inwoners in beeld die
b.v. jeugdzorg genieten vanuit de overgang;

e dat gemeenten alles in het werk stellen om de inwoners de hulp te bieden die
noodzakelijk is;

e dat gemeenten in de administratie via workarounds, dus tussenoplossingen
buiten de keten om, bezig zijn met b.v. opdrachtverstrekking en verwerken van
facturen;

o dat facturen door de workarounds, vaak op voorschot, betaald worden;

e dat elke partner in de keten tijd nodig heeft om zijn/haar taken in de keten goed te
ontwikkelen en daar leertijd voor nodig heeft;

e dat de gemeenten op dit moment niet in staat zijn om vanuit de administatie de
juiste informatie te geven die voor monitoringsdoeleinden nodig is;

e dat de workarounds extra geld kosten die niet aan zorg uitgegeven kan worden;

e dat zorg- en jeugdaanbieders op dit moment ook worstelen met een vergrote
administratieve lastendruk;

o dat elke gemeente individueel gesprekken moet voeren met elke
softwareleverancier en zorgaanbieder over te implementeren software en/of
aansluitingen op het Gemeentelijk Gegevensknooppunt;



e dat een aantal zorg- en jeugdaanbieders niet in staat is te voldoen aan
administratieve afspraken die gemeenten in aanbestedingen hebben opgenomen
die nodig zijn voor de administratieve verantwoording en accountantscontrole
(393 gemeenten, al dan niet in samenwerking, met eigen afspraken met zorg- en
jeugdaanbieders) waardoor de gegevens niet op orde komen;

e dat de maatwerkoplossing die vanuit het ISD-programma nu aan gemeenten
wordt aangeboden niet de benodigde en concrete ondersteuning geeft om de
administratieve problemen op te lossen;

verzoekt het bestuur van de VNG:

¢ het ISD-programma voorlopig met een half jaar te verlengen tot en met 1 juli
2016 met een optie voor een langere periode todat de problemen in de keten zijn
opgelost;

¢ het ISD-programma zodanig vorm te geven dat gemeenten in praktische zin
geholpen worden met task forces om de problemen in de keten te verhelpen en
de administratieve last werkelijk te verminderen;

e om centraal intergrale processturing voor gemeenten in te richten voor de gehele
keten, dus één verantwoordelijke organisatie;

e te zorgen dat centraal gesprekken worden gevoerd en afspraken worden
gemaakt met softwareleveranciers (top 10) en zorgaanbieders;

e de onnodige administratieve lastendruk die veroorzaakt wordt door de problemen
in de keten in beeld te brengen en alle partners in de keten (ministeries, SVB,
CAK, zorg- en jeugdzorgaanbieders, King, VNG) te informeren over de effecten
op de nog lopende transitie die niet is afgerond.

Ondertekend mede namens de colleges van de gemeenten in de Regio Achterhoek:

Bronckhorst, Winterswijk, Oost-Gelre, Aalten, Oude IJsselstreek, Montferland en
Doetinchem.
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