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Karmac biedt landelijk uiteenlopende bibliotheekvoorzieningen aan

Ook in uw gemeente
een betaalbare
Karmac bibliotheek

Karmac is vanaf begin jaren zeventig actief als dienstverlener in de bibliotheekbranche. Na het wegvallen
van de provinciale subsidie voor bibliobussen zijn we begin 2009 gestart met bibliobusdiensten in
Noord- en Zuid-Holland, die later uitgebreid zijn tot Utrecht en Gelderland. We hebben bewezen dat
bibliobussen ook zonder de provinciale subsidie voort te zetten zijn, zonder extra kosten voor bibliothe-
ken of gemeenten. En tot volle tevredenheid van de leden, die hiermee een bibliotheek dicht bij huis
behielden. In 2014 zijn we gestart met onze eerste vijf vaste bibliotheekvestigingen, in de gemeenten
Waterland en Buren. Inmiddels ondersteunen we ook drie vrijwilligersbibliotheken in Buren en vanaf

| januari 2017 verzorgen we bibliotheekvestigingen in Benschop en Lopik.

Wat ons onderscheidt van de meeste traditionele bibliotheken is ¢

dat wij de gemeente zéIf laten bepalen welke functies zij bij onze M ee r
bibliotheek onder wil brengen. Daarbij nemen we het beschikbare

budget als uitgangspunt. Net als destijds bij de start van onze bibliobussen

betekent dit dat we vaak met een nieuwe aanpak komen. In d an al I ee n

innovatie ligt onze kracht. En dat doen we vanuit een ‘lean & mean’

organisatie, zonder overbodige overhead. De overeenkomsten bo e ke n
die wij met onze opdrachtgevers sluiten zijn open en eerlijk. Geen

verborgen kosten, zoals meerjarige afbouwregelingen, weerstandsreserves

of frictiekosten bij begindiging. En altijd binnen het door u itI e n e n )

de gemeente bepaalde budget.

In de afgelopen jaren is er vanuit de sector kritiek geleverd op onze

organisatie. Wij zouden het bibliotheekwerk tientallen jaren terugwerpen in de tijd en beperken tot uit-
sluitend het uitlenen van boeken. Niets is minder waar! Diverse vernieuwende concepten die wij hebben
geintroduceerd worden intussen op grote schaal in de branche toegepast. Voorbeelden hiervan zijn de
introductie van de zelfbedieningsautomaat voor het lenen en inleveren van boeken, met daardoor de mo-
gelijkheid om op personeelskosten te besparen en het aanschaffen van ‘gewone’ boeken van de boekhan-
del, in plaats van veel duurdere speciale bibliotheekboeken. En wij bieden wel degelijk activiteiten op het
gebied van leesstimulering. In dit magazine kunt u over verschillende voorbeelden daarvan lezen, zoals
BoekStart, de Nationale Voorleeswedstrijd, themaweken, de VoorleesExperts, Boekendienst aan huis, de
Karmac LeesRace, Voorleesuurtjes en ontwikkeling van digitale vaardigheid. Ik wens u'veel leesplezier!

Theo Doreleijers
Algemeen Manager Karmac Bibliotheek Services
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Karmac biedt
dienstverlening die past bij
beschikbaar budget

Karmac exploiteert sinds begin 2014 vaste bibliotheekvestigingen in Monnickendam, llpendam,
Marken en Broek in Waterland en daarmee werd sluiting van de bibliotheken voorkomen: een

commerciéle oplossing voor het behoud van de bibliotheekfunctie.

‘Karmac handelt vanuit

de visie dat de bibliotheek
onmisbaar is voor de jeugd
en senioren. Niet alleen

vanwege de mogelijkheden

tot kennis vergaren via het

lenen van boeken, maar ook

wegens de sociale contacten
die een bibliotheek kan

Met de nieuwe Karmac Bibliotheek krijgen de inwoners van Lopik in het Dorpshuis De Schouw een moderne bibliotheek met

een ruime boekencollectie, tijdschriften en kranten. Deze collectie is zorgvuldig samengesteld uit de achtergrondcollectie van
Karmac en wordt in de loop der tijd aangepast aan de lokale behoefte. Via de website www.karmacbibliotheek.nl kunnen
de boeken worden gereserveerd uit de gehele collectie van Karmac Bibliotheek, die inmiddels ruim 120.000 boeken omvat.

Boeken die niet in de standaardcollectie zijn opgenomen kunnen door leden worden aangevraagd.
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Digitale vaardigheid

Ook op het gebied van de ontwikkeling van digi-
tale vaardigheden is Karmac Bibliotheek actief.
Karmac Bibliotheek stelt computers beschikbaar
waarmee zelfstandig trainingen te volgen

zijn zoals ‘Klik&Tik’. Ook wil Karmac Bibliotheek

Karmac Bibliotheek breidt de dienstverlening rondom
taal- en digitale vaardigheden voor de inwoners van
haar verzorgingsgebieden uit.

gaan organiseren, waarin deelnemers leren
werken met de elektronische overheid, zodat zij
zelfstandig gebruik kunnen maken van de elek-
tronische dienstverlening van bijvoorbeeld de
gemeente, UWYV en de Belastingdienst.

cursussen zoals ‘Werken met de E-overheid’

Op 26 september
ondertekenden Karmac
Bibliotheek en de gemeente
Lopik het contract voor de
bibliotheek. Karmac beheert
met ingang van | januari
2017 de bibliotheekdienst in
Lopik en Benschop. Karmac
start in Lopik de nieuwe
bibliotheek in Dorpshuis De
Schouw. Het dorpshuis krijgt
een aantrekkelijke huiskamer
met 8.500 boeken,
tijdschriften en kranten en
wordt daarmee nog meer
een plek waar mensen elkaar
ontmoeten. De bibliotheek

in Benschop blijft gehuisvest
in basisschool Sint Victor en
krijgt een collectie van 2.500
titels.

ibliotheekwerk is
een taak van ge-
meenten. Door
geldgebrek zijn
steeds meer gemeenten
gedwongen de subsidies
naar beneden aan te pas-
sen of zelfs tot sluiting
over te gaan. Dat hoeft
niet want er is een alter-
natief.

Karmac Bibliotheek is een openbare
bibliotheek op basis van een com-
merciéle organisatie. Karmac biedt
haar diensten aan gemeenten aan,
maar werkt ook samen met andere
bibliotheken. Karmac Bibliotheek

is succesvol met een sobere en
goedkopere uitleenvoorziening. Alle
bibliotheekfuncties kunnen worden
geleverd en er wordt altijd binnen
het door de gemeente beschikbaar
gestelde budget gewerkt.

Er is feitelijk nauwelijks verschil tus-
sen Karmac Bibiotheek en andere
openbare bibliotheken. Doordat
Karmac de organisatie van de biblio-
theekfunctie op een aantal punten

anders inricht en efficienter werkt
kunnen gemeenten profiteren van
het financiéle voordeel. Karmac
Bibliotheek opende in 2014 in Mon-
nickendam haar eerste vaste biblio-
theek en bood daarbij oplossingen
waarmee de sluiting van bibliotheken
in de gemeente Waterland werd
voorkomen. In haar vier Water-
landse vestigingen richt Karmac
Bibliotheek zich op de belangrijkste
functies van de bibliotheek, name-
lijk het uitlenen van boeken en het
faciliteren van ontmoetingsmogelijk-
heden. Algemeen manager Theo Do-
releijers van Karmac zegt: “Karmac
handelt vanuit de visie dat de biblio-
theek onmisbaar is voor de jeugd

en senioren. Niet alleen vanwege de
mogelijkheden tot kennis vergaren
via het lenen van boeken, maar ook
wegens de sociale contacten die een
bibliotheek kan bieden. Natuurlijk
kunnen wij, mits het beschikbare
budget dat toelaat, ook andere dien-
sten aanbieden.”

Ook in de gemeente Buren verzorgt
Karmac Bibliotheek een bibliotheek-
voorziening.

Het gaat om een bibliotheekvestiging
in Lienden, die is gevestigd in het
Kulturhus. Bij de opening in 2014 zei
vrijwilliger Ans Timmer uit Lienden:
”We zijn er heel blij mee. Ik heb me
meteen aangemeld, ik kan mijn vrije
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tijd als vrijwilliger nut-
tig besteden.” Karmac
Bibliotheek maakt veel

Onder de druk van
bezuinigingen juichen
vele gemeenten deze
‘vermaatschappelijking’

ook toe. Meer inzet
van vrijwilligers zien
gemeenten als een kans
om de lokale samenle-
ving zelf te betrekken
bij het vormgeven van
een kwalitatief sterke
bibliotheek. Wat vraagt
de nieuwe bibliotheek
van vrijwilligers én van
professionals, zeker als
een gemeente het bi-
bliotheekwerk helemaal
aan vrijwilligers over wil
laten? “Het is mooi dat
inwoners zich inzetten
voor hun buurtgenoten
en Karmac juicht deze
initiatieven toe. Uit de
gesprekken met vrijwil-
ligers blijkt dat zij toch

Boekendienst-aan-huis

Ook minder mobiele inwoners
van de gemeenten waarin Kar-

behoefte hebben aan
professionele onder-
steuning”, zegt Theo
gebruik van vrijwilligers. Doreleijers, algemeen
manager van Karmac
Bibliotheek. “Die on-
dersteuning bieden wij
uiteraard. Ons advies
van het bibliotheekwerk is echter om binnen de
gemeente tenminste

mac Bibliotheek actief is kunnen
boeken lenen. Medewerkers van
de Karmac Bibliobus hebben
vanaf 2009 al vaak in hun pauzes
boeken afgegeven bij bewoners
van verpleeg- of verzorgingshui-
zen. En dankzij de Karmac vrijwil-
ligers kunnen nu ook in Water-
land en Buren senioren die

slecht ter been zijn van onze col-

gebruik maken van

De Boekendienst-aan-huis voor wie

niet zelf naar de bibliotheek kan komen
en ook niemand in de omgeving heeft die
dit voor hem of haar kan doen.

lectie genieten, zoals op de foto
hierboven mevrouw Plat-Meij

in verpleeg- en verzorgingshuis
Swaensborch te Monnickendam.
Op de foto overhandigt Katya
de Vos een nieuwe leesvoorraad.
Tijdens hun bezoeken bespreken
de Karmac vrijwilligers de
leeswensen en geven deze door
aan de bibliotheek waarna er
een boekpakket wordt samen-
gesteld.

één vestiging te hebben
waar een vaste mede-
werker tijdens (een deel
van) de openingstijden
aanwezig is. Leden van
deze vestiging kunnen

onze web catalogus en
boeken uit onze totale
collectie reserveren. Dit

concept passen we in
Buren toe.” De gemeen-
te Lopik laat vanaf |
januari 2017 het biblio-
theekwerk door Karmac
Bibliotheek uitvoeren.
Daardoor blijven de
vestigingen in Benschop
en Lopik behouden. Het
besluit vloeit voort uit
een eerder bezuinigings-
besluit op het biblio-
theekwerk. Daarnaast is
besloten om de biblio-
theek in Lopik per 2017
te verhuizen naar Dorps-
huis De Schouw. De bi-
bliotheek en De Schouw
zorgen samen voor een
aantrekkelijke huiskamer
met een grote leestafel
met kranten en tijd-
schriften in de foyer van
De Schouw. De biblio-
theek hanteert dezelfde
openingstijden als het
dorpshuis. Het grootste
deel van de tijd is de
bibliotheek onbemenst
open en een deel van

de tijd wordt zij gerund
door gastvrouwen en
gastheren (vrijwilligers)
en professionals. De
bibliotheek gaat samen
met de lokale (vrijwillige)
maatschappelijke organi-
saties minimaal vijf keer
per jaar activiteiten or-
ganiseren voor volwas-
senen, zoals cursussen,
lezingen van schrijvers,
tentoonstellingen en
presentaties. Daarnaast
bieden ze activiteiten
aan voor kinderen, zoals
BoekStart, de Nationale
Voorleeswedstrijd, De
VoorleesExpert (voorle-
zen bij de mensen thuis),
Karmac Leesrace (wie
leest zo veel mogelijk
boeken), scholenbezoek
en themaweken (kin-
derboeken, spannende
boeken en Sinterklaas).
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o .
Bibliobus
oo “Karmac verzorgt al ruim
D e RI] d e n d e 7 jaar tot volle tevreden-
heid de bibliobusdienst

B | b I | Ot h cec k voor Bibliotheek Krimpe-

De Bibliobus van Karmac Bibliotheek Services biedt een wereld nerwaard. De bibliobussen
van boeken, ter ontspanning en informatie. Karmac Bibliotheek zijn flexibel inzetbaar en
Services werkt op tientallen locaties in een uitgestrekt gebied, maken optimale benutting
met drie kernregio’s, namelijk Noord-Holland, Zuid-Holland en van de collectie mogelijk,
Gelderland. Flexibel inzetbaar, zoals in Boskoop gedurende de drie doordat je de collectie van
maanden van de verbouwing van de bibliotheek. het ene naar het andere

dorp verplaatst. Daardoor
is voor de jeugd én voor
volwassenen een ruime
collectie dicht bij huis be-

schikbaar.”

Anja Oosterlaken
Directeur
Bibliotheek Krimpenerwaard

De Karmac Bibliobus is een rijdende, openbare bibliotheek die is
ondergebracht in een luxe vrachtwagen. Met een bibliotheekbus
worden mensen in afgelegen gebieden, waar om verschillende redenen
geen bibliotheekgebouw aanwezig is, in de gelegenheid gesteld boeken
te lenen. Ook wordt een bibliotheekbus veelvuldig gebruikt om minder
mobiele mensen te bereiken, zodat bibliotheekbussen regelmatig te
zien zijn bij bijvoorbeeld verzorgingshuizen. De Karmac Bibliobus

kent een hoge inzetbaarheid, tegen lagen kosten; met één collectie
kunnen meerdere haltes worden bediend en locaties kunnen eenvoudig
wisselen. En de volledig verzorgde dienst vergt geen investeringen:
geen ombkijken naar het wisselen van collecties, transport van en naar
filialen, etc.
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Aanpak Karmac
kost minder geld

Geen verborgen kosten;
lean & mean

De andere
openbare bibliotheek

Gemeente zélf bepaalt welke functies behouden blijven

De miljoenennota van 2017 stemt veel gemeenten vrolijk: na jaren van bezuiniging komt er
eindelijk extra geld uit Den Haag. De budgetten voor veiligheid, zorg en armoedebestrijding

worden verhoogd. De |10 miljoen extra voor cultuur is een druppel op een gloeiende plaat.

e cultuursector in zijn geheel krijgt er
per 2017 10
miljoen euro
bij. In een
brief aan de Tweede
Kamer heeft minister
Bussemaker aangege-
ven waar zij deze ex-
tra investering aan zal
uitgeven. De minister
komt daarmee tege-
moet aan de wensen van
de Tweede Kamer om
prioriteit te geven aan
regionale spreiding, pu-
blieksbereik, talentont-
wikkeling en cultuuredu-
catie. Veel gemeenten zien zich ondanks dit extra
geld toch voor bezuinigen op hun budget voor
kunst en cultuur geplaatst. Het cultuurbudget van
alle Nederlandse gemeenten samen daalt al sinds
2011. Ook voor komend jaar is de verwachting dat
door gemeenten gezamenlijk weer minder uitge-
geven zal worden aan cultuur. Wethouders en hun
gemeenteraden moeten afwegen of ze de ko-

mende jaren minder of helemaal geen geld aan de
muziekschool, het ama-
teurtoneel of de biblio-
theek besteden. Er moet
gekozen worden: wordt
er bezuinigd op open-
baar groen, de wegen,
openbare verlichting, het
zwembad, of kan de bi-
bliotheek het wel met een
onsje minder? De centrale
vraag is natuurlijk: kan

de openbare bibliotheek
kostenefficiént werken

en de gewenste diensten
blijvend aanbieden? Lopen
de kosten per geleend
boek niet te hoog op? De kosten worden voor
een belangrijk deel veroorzaakt door de additio-
nele diensten die door de bibliotheek worden aan-
geboden. Diensten die feitelijk niet altijd echt met
het bibliotheekwerk van doen hebben en die niets
meer te maken hebben met de primaire taak van
de bibliotheek: het uitlenen van boeken. Kortom;
kritiek alom en grote druk op de beschikbare
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‘Karmac Bibliotheek richt zich op het behoud van
bibliotheekfuncties. Welke dit zijn bepaalt de gemeente zélf!

Een voorbeeld van een effectieve Karmac bibliotheekoplossing: één centrale
bibliotheek, met leesbevorderende activiteiten op school en de inzet van de
Bibliobus om verder afgelegen kernen te bereiken.

budgetten. En besluit deze de gemeente meentelijk budget is dienstenaanbod van de
de gemeenteraad niet oplegt. Het ge- bepalend, en niet het bibliotheek. Karmac
tot ombuigingen dan is gewend te werken

binnen het door de
gemeente beschikbaar
gestelde budget; alles
wat Karmac doet is

wordt zij geconfron-
teerd met kosten zoals
afbouwregelingen en
frictiekosten, ondanks
weerstandsreserves — M ' H .MJ 33 4 altijd binnen budget.
van de bibliotheek. Dat w G L ¥ \ De aanpak van Karmac
hoeft allemaal niet! i il i ti blijkt heel wat minder
Karmac Bibliotheek AL

is immers een zoge-
naamde ‘lean & mean’
organisatie zonder
overbodige overhead;
Karmac kent deze
verborgen kosten niet.
Moet een gemeente
ombuigen, dan is het
goed te weten dat het
uitgangspunt van Kar-
mac is dat de gemeen-
te zélf bepaalt welke
bibliotheekfuncties

zij wenst en Karmac

4 : geld te kosten dan die

van bestaande biblio-
theken. Karmac als ‘de
andere bibliotheek’
verzorgt verscheidene
bibliotheekvestigingen
waaronder in Broek in
Waterland, llpendam,
Marken, Monnicken-
dam, Lopik en Lienden,
terwijl verschillende
gemeenten van andere
diensten, waaronder
de bibliobus, gebruik
maken.
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Karmac LeesRace

In het kader van de Nederlandse Kin-
derjury campagne organiseert Karmac
jaarlijks de Karmac LeesRace. Een wed-

strijd die kinderen stimuleert om in twee

maanden tijd zo veel mogelijk biebboe-
ken te lezen. Voor de winnaar is er per
vestiging een leuke prijs. Om de Kinder-
jury campagne te promoten kwam Sofie
Peters, Senaatslid van de Nederlandse
Kinderjury, in de bieb in Monnickendam
uit haar favoriete boek voorlezen. Op de

foto overlegt zZe met een cameraman van

Omroep PIM over de opnamen die hij
ervan gaat maken.

Voorleesuurtjes
Regelmatig worden in Karmac Biblio-
theekvestigingen Voorleesuurtjes
gehouden. Soms in het kader van een
campagne, zoals op de foto vanwege de
Nationale Voorleesdagen, een andere
keer gewoon ‘zo maar’.

Vrijwilliger Ali van Zoest leest voor in Lienden

Themaweken

Andere bibliotheken hebben de Maand
van het Spannende Boek ingekort tot
twee weken. Karmac Bibliotheek blijft
haar leden regelmatig de gelegenheid
geven om te genieten van titels die gedu-
rende een maand extra in de schijnwer-
pers worden gezet. Dit jaar was dat, tot
groot genoegen van veel van onze leden,
Nederlandse thrillerauteurs. Andere
thema’s die aan de orde komen of zijn
geweest zijn o.a.: Spiritualiteit, Vakantie
en de 100e geboortedag van Roald Dahl.

Jobilmfaar e

. TP

7,100+

i

o

In samenwerking met Soci-
aal Cultureel Centrum De
Bolder en Stichting Vluch-
telingenwerk is Karmac
Bibliotheek in de gemeente
Waterland met dit project
gestart. Vrijwilligers gaan
bij kinderen thuis voorle-
zen. Enerzijds om de taal-
ontwikkeling van kinderen
te stimuleren, anderzijds
om ouders te stimuleren
zelf voor te gaan lezen.

Bij aanvang hadden zich

al 8 gezinnen aangemeld,

waaronder enkele gezinnen
van asielzoekers. Opvallend
hierbij is dat ook de ouders
voorgelezen willen worden.
Het helpt ook hen bij het
leren van de Nederlandse
taal. Om de kennismaking
soepel te laten verlopen
vindt de eerste sessie voor
een gezin plaats in de bi-
bliotheek. Karmac geeft de
kinderen een bibliotheek-
pas en biedt de ouders een
jaar gratis lidmaatschap
aan.
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Sinds Karmac eind

2014 in Waterland met
BoekStart begon zijn daar
al meer dan honderd
baby’s als lid ingeschre-
ven. Behalve voor de
collectie boekjes voor

de allerkleinsten kunnen
jonge ouders ook in de

bibliotheek terecht voor
bijvoorbeeld informatie
over voorlezen aan baby’s
en peuters.

@BoekStart
A4

Kom naar de Bibliotheek!

Jonge Spruiten Cafe

In het kader van Boek-
Start organiseert Kar-
mac Bibliotheek inmid-
dels ook een maandelijks
Jonge Spruiten Café.
Tijdens deze bijeenkom-
sten kunnen jonge ou-
ders kennis en ervaring
uitwisselen, wordt voor-
gelezen, prentenboe-
ken bekeken en advies
gegeven over geschikte
titels per leeftijdscatego-

Als vast onderdeel van
de leesstimulering in de
gemeente Waterland
organiseert Karmac
Bibliotheek jaarlijks de
Waterlandse finale van
de Nationale Voorlees-
wedstrijd. Leerlingen van
groep 7 en 8 van de scho-
len in Waterland kunnen
deelnemen. De kampioe-
nen van de basisscholen
nemen het in deze finale
tegen elkaar op. De win-

rie, voorleestechnieken,
et cetera. Vooral wordt
het belang van veel
voorlezen uitgelegd en
het vroegtijdig daarmee
beginnen.

naar mag door naar de
provinciale finale. Dit jaar
was dat Ella Stanley-Smith
uit Broek in Waterland,
midden voor op de foto.

Professionaliteit &
Continuiteit

Karmac Bibliotheek maakt deel uit van

de Karmac Groep uit Lelystad. Dat op
haar beurt weer deel uitmaakt van de
KMM-groep (Kennis, Marketing en Media).
Door deze verbondenheid kan Karmac
Bibliotheek gebruik maken van expertise
op het terrein van overheid en onderwijs.
Er wordt veel met en voor gemeenten ge-
werkt. Zo digitaliseert Karmac Informatie
& Innovatie (I&l), dat actief is in informatie-
verwerking, de archieven van gemeenten
en zorgt Karmac Facilitair voor de fysieke
opslag van het archiefmateriaal.

Daarnaast verzorgt IVIO-Opleidingen (In-
stituut voor Individuele Ontwikkeling, sinds
1936), dat tot de KMM-groep behoort,
inburgerings-, taal-, alfabetiserings- en
staatsexamentrajecten, in opdracht van
gemeenten en organisaties. Metafoor, dat
eveneens tot de KMM-groep behoort richt
zich met innovatieve dienstverlening op
gemeentelijk vastgoed en grondexploitatie.
De synergie tussen de bedrijven wordt ten
volle benut; er vindt veel kennisuitwisseling
plaats en dat komt niet alleen de professio-
naliteit maar ook de continuiteit ten goede.

De Karmac Groep bestaat uit vier bedrijven:
Karmac Informatie & Innovatie, Karmac Facilitair,
Karmac Bibliotheek en Karmac Boeken. De
missie van de vier bedrijven: Ontzorgen van
grote bedrijven en overheidsorganisaties

door middel van kennisoverdracht en
informatiebeheer.



karmac

Uw archief, onze vitdaging!

wilt uw archiefstukken beschermen tegen verval of beter beschikbaar
Digitaliserin U wil hiefstukken besch L of beter beschikb
stellen voor uw bezoekers? Of komt u simpelweg ruimte tekort? Dan zijn

Arc h | efb ewe rkl n g Wij U graag van dien‘st‘ Al rnéer dan 30 jaar?s Kafmac géspeciétiseerd
in de conversie van informatie. Eerst naar microfilm en sinds eind
. jaren negentig ook naar digitale media. Maar we doen meer. Onze
AFC h | Efo p S la g archiefspecialisten adviseren u bijvoorbeeld over schoning en ordening.
Voor bepaalde archieven is externe opslag wellicht een beter alternatief

dan digitalisering. Ook voor deze opslag kunt u bij ons terecht.

Graag delen we onze ervaring met u. Geinteresseerd?

WWW. ka fm a C . n l Bel voor een afspraak 0320-286959, of mail naar info@karmac.nl.

Pascallaan 72,8218 NJ. Lelystad, T 0320.-28.69.59,info@karmac.nl




