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Geachte heer, mevrouw,

Dit voorjaar hebben 9 landelijke cliéntenorganisaties de digitale
raadpleging ‘Zorg naar gemeenten’ gehouden onder mensen die sinds 2015
voor hun zorg en ondersteuning terecht kunnen bij hun eigen gemeente.

Het onderwerp was het (keukentafel)gesprek van de gemeente met de burger
over zijn zorg en ondersteuning. In juni hebben wij u de belangrijkste
uitkomsten gestuurd. De volledige rapportage treft u bijgaand aan. Ook de
ervaringen opgetekend uit gesprekken met cliénten die we sinds 2013

volgen, hebben we bijgevoegd.

Uit de rapportages blijkt dat veel gemeenten nog worstelen met een goede
invulling van het gesprek. Op basis van de onderzoeken hebben de
cliéntenorganisaties aanbevelingen opgesteld voor gemeenten. Deze
aanbevelingen vindt u in bijgevoegde rapportages.

Wij hopen dat u deze aanbevelingen onder de aandacht wil brengen van de
raadsleden die de Wmo in hun portefeuille hebben.

Met vriendelijke groet,

Aandacht  Hans Sureveen - Programmavoorzitter
voor

iedereen P: Postbus 169, 3500 AD Utrecht -
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