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G e m e e n t e Heerhugowaard 
d e g e m e e n t e r a a d 
P o s t b u s 3 9 0 
1 7 0 0 A J H E E R H U G O W A A R D 

D a t u m : 8 s e p t e m b e r 2 0 1 5 
O n d e r w e r p : C o d e V e r a n t w o o r d e l i j k M a r k t g e d r a g T h u i s o n d e r s t e u n i n g 
O n z e r e f e r e n t i e : 2 0 1 5 4 4 5 / Z J / R C , b e h a n d e l d d o o r d e d i r e c t i e 

G e a c h t e h e e r / m e v r o u w , 

A l s m e d e o n d e r t e k e n a a r w i l T S N T h u i s z o r g d e C o d e V e r a n t w o o r d e l i j k M a r k t g e d r a g T h u i s o n d e r s t e u n i n g 
u i t d r u k k e l i j k o n d e r u w a a n d a c h t b r e n g e n . V o r i g e w e e k i s d e c o d e a a n g e b o d e n a a n s t a a t s s e c r e t a r i s V a n 
R i j n . H i j g e e f t a a n d i t i n i t i a t i e f v a n h a r t e t e o n d e r s t e u n e n . 

D e c o d e l e i d t t o t e e n d u u r z a m e v e r a n k e r i n g v a n p r o f e s s i o n a l i t e i t , k w a l i t e i t e n a r b e i d s v o o r w a a r d e n , 
w a a r d o o r w e g e z a m e n l i j k b i j d r a g e n a a n h e t z o l a n g m o g e l i j k z e l f s t a n d i g t h u i s w o n e n v a n d e ( o u d e r e ) 
i n w o n e r s v a n u w g e m e e n t e : e e n m i s s i e w a a r w e g e z a m e n l i j k v o o r s t a a n ! 

W e w e r k e n v a n u i t h e t p e r s p e c t i e f v a n d e cliënt. D o o r d e o n d e r s t e u n i n g t h u i s s l i m i n t e r i c h t e n creëren 
w e b e t e r e k w a l i t e i t t e g e n l a g e r e k o s t e n . D i t i s i n h e t b e l a n g v a n a l l e b e t r o k k e n e n . A l s g r o o t s t e 
t h u i s z o r g o r g a n i s a t i e v a n N e d e r l a n d w i l l e n w e o n z e m e d e w e r k e r s e e n g o e d e w e r k o m g e v i n g b i e d e n e n 
h e n o p e e n v e r a n t w o o r d e l i j k e m a n i e r v e r b i n d e n m e t o n z e cliënten e n d e m a a t s c h a p p i j . G o e d e 
a r b e i d s v o o r w a a r d e n d r a g e n b i j a a n g e m o t i v e e r d p e r s o n e e l , d a t z i c h p r e t t i g v o e l t i n d e b e t r e f f e n d e 
f u n c t i e s . 

E e n b e l a n g r i j k e l e m e n t v a n d e z e c o d e v o r m t h e t i n z i c h t i n k o s t p r i j z e n v a n m e d e w e r k e r s i n l o o n d i e n s t . 
O n z e m e d e w e r k e r s z i j n e r v a r e n e n g e w a a r d e e r d e z o r g v e r l e n e r s d i e v e e l a l l a n g e t i j d i n d i e n s t z i j n b i j 
T S N . D i t k o m t u i t e r a a r d t e n g o e d e a a n d e z o r g v o o r d e cliënt. E e n v a n d e u i t g a n g s p u n t e n v a n d e c o d e i s 
d a n o o k d a t z o r g a a n b i e d e r s m e d e w e r k e r s m e t e e n v a s t d i e n s t v e r b a n d k u n n e n b l i j v e n i n z e t t e n . 

Verzorgd door ten 
t h u i s z o r g 



I n h e t g e v a l v a n u w g e m e e n t e z i e n w e e e n d i s c r e p a n t i e m e t d e d o o r u o p d i t m o m e n t g e h a n t e e r d e 

t a r i e v e n ( z i e o n d e r s t a a n d ) . 

G e w o g e n k o s t p r i j s c o d e T a r i e f i n u w g e m e e n t e 

H H 1 C 2 2 , 4 6 6 2 1 , 0 0 

H H 2 C 2 7 , 0 0 C 2 5 , 2 0 

U b e g r i j p t d a t h i e r e e n o n g e w e n s t e s i t u a t i e i s o n t s t a a n W e w i l l e n u v r a g e n o m b i j u w w e t h o u d e r e r o p 

a a n t e d r i n g e n d e t a r i e f s t e l l i n g m a r k t c o n f o r m a a n t e p a s s e n z o a l s i n d e c o d e i s v a s t g e l e g d o f ( o p n i e u w ) 

i n d e b a t t e g a a n o v e r b i j v o o r b e e l d r e s u l t a a t f i n a n c i e r i n g . W e r o e p e n u d a n o o k o p o m d e c o d e nú t e 

o n d e r t e k e n e n . V e e l g e m e e n t e n , w a a r o n d e r A m s t e r d a m , R o t t e r d a m , U t r e c h t e n D e n H a a g g i n g e n u a l 

v o o r . W a n n e e r g e w e n s t v e r s t r e k k e n w i j u g r a a g m e e r i n f o r m a t i e . 

A l g e m e e n d i r e c t e u r 

B i j l a g e : C o d e V e r a n t w o o r d e l i j k M a r k t g e d r a g T h u i s o n d e r s t e u n i n g 

Verzorgd door v5īl 
t h u i s z o r g 
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Code Verantwoordelijk 
Marktgedrag Thuisondersteuning 
A l s g r o o t s t e t h u i s z o r g o r g a n i s a t i e v a n N e d e r l a n d d r a a g t T S N T h u i s z o r g 
e e n z w a r e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v o o r cl iënten, m e d e w e r k e r s e n m a a t ­
s c h a p p i j . O n z e m e d e w e r k e r s z i j n e r v a r e n e n d e s k u n d i g e p r o f e s s i o n a l s , 
w a t t e n g o e d e k o m t a a n d e h u l p o f z o r g d i e w e b i e d e n a a n cl iënten. 
Z i j h e b b e n r e c h t o p f a t s o e n l i j k e a r b e i d s v o o r w a a r d e n , w a t d o o r d e f o r s e 
b e z u i n i g i n g e n e n t e l a g e t a r i e v e n v r i j w e l o n m o g e l i j k w o r d t g e m a a k t . 
W e o n d e r s t e u n e n d e r e c e n t t o t s t a n d g e k o m e n C o d e V e r a n t w o o r d e l i j k 
M a r k t g e d r a g T h u i s o n d e r s t e u n i n g d a n o o k v a n h a r t e e n t e k e n d e n a l s 
één v a n d e e e r s t e t h u i s z o r g o r g a n i s a t i e s . 

D e c e n t r a l e d o e l s t e l l i n g i s m e n s e n i n s t a a t s t e l l e n z o l a n g a l s m o g e l i j k t h u i s t e b l i j v e n 
w o n e n t e g e n e e n a d e q u a a t p a k k e t a a n a r b e i d s v o o r w a a r d e n v o o r d e m e d e w e r k e r s 
d i e h i e r v o o r d e z o r g e n o n d e r s t e u n i n g v e r l e n e n . D i t s l u i t n a a d l o o s a a n b i j d e m i s s i e 
v a n T S N . W e r o e p e n o o k u w g e m e e n t e o p z i c h t e v e r b i n d e n a a n d e c o d e . Z o g e v e n 
w e v o r m a a n e e n d u u r z a a m p a r t n e r s c h a p e n d r a g e n w e s a m e n b i j a a n e e n v e r a n t ­
w o o r d e t o e k o m s t v o o r d e t h u i s o n d e r s t e u n i n g . 

Uitgangspunten code 
D e z e c o d e h a n t e e r t z e v e n u i t g a n g s p u n t e n v o o r v e r a n t w o o r d m a r k t g e d r a g : 

Q Werken vanuit cliëntperspectief 
» V e r s t e r k e n v a n z e l f r e d z a a m h e i d . 
» S l i m c o m b i n e r e n v a n a c t i v i t e i t e n i n n i e u w e o n d e r s t e u n i n g s a r r a n g e m e n t e n . 
» R e l a t i e t u s s e n cliënt e n h u l p z o v e e l a l s m o g e l i j k i n s t a n d h o u d e n . 
» K e u z e v r i j h e i d b e v o r d e r e n . 
» E i g e n b i j d r a g e , g e b a s e e r d o p d r a a g k r a c h t e n k o s t e n . 

Q K a n s e n door decentral isatie 
» R u i m t e v o o r l o k a l e v e r s c h i l l e n . 
» B e t e r e k w a l i t e i t t e g e n l a g e r e k o s t e n . 
» L o k a a l b e l e i d b i n n e n k a d e r s l a n d e l i j k e w e t g e v i n g . 

Q Gezonde arbeidsmarkt 
» A d e q u a a t p a k k e t v a n a r b e i d s v o o r w a a r d e n v o o r m e d e w e r k e r s . 
» T r a n s p a r a n t e k o s t p r i j s b e r e k e n i n g . 
» B e l o n e n c o n f o r m C A O . 



P e r s p e c t i e f d o o r s c h o l i n g , o n t w i k k e l i n g e n d o o r s t r o m i n g . 
O n t w i k k e l e n n i e u w e m a r k t v a n p e r s o o n l i j k e d i e n s t v e r l e n i n g m e t n i e u w e 
o n d e r s t e u n i n g s c o n c e p t e n . 
P r e t t i g e w e r k o m g e v i n g e n m o g e l i j k h e i d v o o r r e g i e . 
B e h a l e n e n v a s t l e g g e n r e s u l t a t e n . 
K w a l i t e i t s e i s e n , v e i l i g h e i d s - e n A R B O - r e g e l s . 

Transparant inzicht reële kosten 
Reële k o s t p r i j s w a a r b i j r e k e n i n g w o r d t g e h o u d e n m e t l o o n k o s t e n c o n f o r m C A O . 
I n z i c h t k o s t e n f a c t o r e n e n w i j z e w a a r o p i n d e x a t i e p l a a t s v i n d t . 
V / o o r d e a r b e i d s k o s t e n i s d e v i g e r e n d e C A O t e n t i j d e v a n d e i n k o o p v a n d e d i e n s t ­
v e r l e n i n g h e t u i t g a n g s p u n t , z o d a t a a n b i e d e r s o o k m e d e w e r k e r s k u n n e n i n z e t t e n 
d i e e e n v a s t d i e n s t v e r b a n d h e b b e n . 
G e m e e n t e n b a s e r e n d e k e u z e v o o r e e n a a n b i e d e r o p k w a l i t e i t e n p r i j s . 
A a n b i e d e r s z i j n v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r h e t o p o r d e h e b b e n e n h o u d e n v a n d e 
b e d r i j f s v o e r i n g . 

Dialooggericht aanbesteden 
D e i n k o o p v a n t h u i s o n d e r s t e u n i n g v i n d t p l a a t s o p b a s i s v a n e e n t r a n s p a r a n t e n o p 
d i a l o o g g e r i c h t ( a a n b e s t e d i n g s ) p r o c e s . 
D e p r o c e s a f s p r a k e n z i j n v o o r a l l e p a r t i j e n d u i d e l i j k e n v o l l e d i g t r a n s p a r a n t . 
G e m e e n t e n l e g g e n v o o r a f g a a n d o f n a a f l o o p v a n h e t ( a a n b e s t e d i n g s ) p r o c e s i n 
o p e n b a r e i n f o r m a t i e v e r a n t w o o r d i n g a f o v e r d e w i j z e w a a r o p d e w a a r b o r g e n v o o r 
h e t k w a l i t e i t s p r o c e s z i j n g e v o l g d . 

Duurzaam meerjarig partnerschap 
G e m e e n t e n e n a a n b i e d e r s e r k e n n e n h e t b e l a n g v a n e e n d u u r z a a m p a r t n e r s c h a p 
a l s b a s i s v o o r d e t r a n s f o r m a t i e o p g a v e v o o r z o r g e n o n d e r s t e u n i n g . 
I n k o o p c o n t r a c t e n z i j n z o v e e l a l s m o g e l i j k m e e r j a r i g , r e s u l t a a t g e r i c h t e n 
t o e k o m s t b e s t e n d i g . 
O v e r e e n k o m s t e n z i j n v o l d o e n d e f l e x i b e l e n k u n n e n m e t n i e u w e o n t w i k k e l i n g e n i n 
d e t i j d m e e b e w e g e n . G e m e e n t e n e n a a n b i e d e r s z i j n h i e r b i j a f h a n k e l i j k v a n m o g e ­
l i j k e w i j z i g i n g e n i n h e t b e l e i d v a n d e r i j k s o v e r h e i d . 
U i t g a n g s p u n t e n v o o r d e f i n a n c i e r i n g z i j n b e t a l e n n a a r k w a l i t a t i e v e r e s u l t a t e n 
z o a l s d e v e r b e t e r i n g v a n d e z e l f r e d z a a m h e i d e n p a r t i c i p a t i e v a n d e cliënt, e f f e c t i ­
v i t e i t v a n d e i n z e t v a n o n d e r s t e u n i n g e n s l i m m e r w e r k e n t e g e n l a g e r e k o s t e n . 
G e m e e n t e n e n a a n b i e d e r s v o e l e n z i c h g e z a m e n l i j k v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r e e n 
e f f e c t i e v e b e s t e d i n g v a n m i d d e l e n b i n n e n d e g e h e l e k e t e n . 
G e m e e n t e n e n a a n b i e d e r s i n v e s t e r e n i n d e b e k e n d h e i d m e t e i k a a r s e x p e r t i s e . 



Q Toepassen en implementeren Code 
» P a r t i j e n o n d e r s c h r i j v e n d e u i t g a n g s p u n t e n v a n d e c o d e e n p a s s e n d e z e t o e i n 

d e p r a k t i j k . B i j a f w i j k i n g d i e n e n p a r t i j e n d i t g o e d o n d e r b o u w d u i t t e l e g g e n , h e t 
p r i n c i p e v a n p a s t o e o f l e g u i t , 

» P a r t i j e n n e m e n z e l f d e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v o o r d e i m p l e m e n t a t i e v a n d e c o d e 
b i n n e n h u n o r g a n i s a t i e e n b i j n i e u w e i n k o o p o p d r a c h t e n d i e n a o n d e r t e k e n i n g 
v a n d e c o d e i n d e m a r k t w o r d e n g e z e t . D e z e c o d e g a a t i n o p d e d a t u m v a n 
o n d e r t e k e n i n g . 

[ • ļ j ŗ ļ i ţ \m\ Voor meer informatie, praktijkvoorbeelden en reken-
T ļ r f o ļ ľ \ modellen kostenopbouw verwijzen we u naar de volledige 

1 1 T * ÿ ŕ ļ Ë fr^e
 Verantwoordelijk Marktgedrag 

HEY —"S3 (uitgave van Transiīíecommissie Sociaal Domein, Den Haag). 

TSN Thuiszorg ^ 

P o s t b u s 5 1 0 7 6 0 0 A M A l m e l o 1 0 5 4 6 4 8 6 4 4 0 Verzorgd d O O ľ ļ 
i n f o @ t s n - t h u i s z o r g . n l | w w w . t s n - t h u i s z o r g . n l t h u i s z o r g 


