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Geachte leden van de gemeenteraad van Heerhugowaard, 
 
 
Deze raadsinformatiebrief beantwoord de Motie Toegankelijkheid ingediend door de raad op 30 
juni 2016 door de PvdA en ChristenUnie. 
 
Aanleiding 
 
De gemeenteraad van Heerhugowaard op 30 juni 2016 al een motie ingediend om te 
onderzoeken of de applicatie Ongehinderd past binnen de beleidskaders van gemeente 
Heerhugowaard.  
 
Antwoord 
 
Op 30 juni 2016 is er door de raad een motie aangenomen om te onderzoeken of de applicatie 
Ongehinderd past binnen de kaders van het huidig gevoerde beleid in Heerhugowaard. De motie 
geeft verder aan dat de Tweede Kamer op 30 juli 2016 het VN verdrag  voor de rechten van 
mensen met een beperking heeft geratificeerd waardoor toegankelijkheid de norm wordt. Nu is 
het de maatschappelijke en wettelijke verplichting van de gemeente Heerhugowaard om naar alle 
redelijkheid het VN verdrag te gaan implementeren. Dit vraagt om een brede en integrale 
aanpak. Daarop vooruitlopend is het implementeren van deze app een goede eerste stap. Het 
maakt inzichtelijk voor mensen met een beperking welke gebouwen toegankelijk zijn.  
 
De motie vraagt om te onderzoeken naar de mogelijkheid om Ongehinderd aan te schaffen. Dit 
n.a.v. de ratificatie van het VN-verdrag voor mensen met een beperking.  

 

De probleemstelling is dat mensen met een beperking allerlei obstakels ervaren in de 
samenleving waardoor zij een achterstand hebben vergeleken met mensen zonder een 
beperking. Het pakket dat sociale onderneming Ongehinderd aanbiedt heeft als doel de 
samenleving inclusiever te maken voor mensen met een beperking. Ongehinderd is een 
webapplicatie waarop inwoners kunnen zien welke gebouwen toegankelijk zijn voor mensen met 
een beperking of niet. Als we overgaan tot implementatie zal ook de implementatie van het 
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eerder genoemde VN verdrag gedeeltelijk vorm krijgen. Samen met de Wet Gelijke Behandeling 
zijn dit de wettelijke kaders. De huidige beleidskaders dringen aan om inwoners zelfredzamer te 
maken (doe-het-zelf maatschappij) en inclusiever te maken (programma sociale samenhang). 
Een aantal voorbeeld gemeenten die al gebruik maken van de app zijn o.a. Den Haag, 
Amersfoort, Eindhoven en Apeldoorn. Wij hebben besloten de webapplicatie Ongehinderd te 
implementeren. Hiermee geven wij uitvoering aan de motie van uw raad.  
 
Het effect van deze implementatie zal zijn dat er sprake is van een verhoogd bewustzijn en een 
betere informatiepositie van de inwoners. . 
Gebruikers van deze app kunnen de ervaringen delen door een recensie achter te laten op de 
website. Men gebruikt deze webapplicatie (ook te downloaden op de smartphone) om te weten te 
komen welke gebouwen toegankelijk zijn (en welke niet). Naast een verhoogd bewustzijn 
vergroot de webapplicatie ook de zelfredzaamheid van inwoners in Heerhugowaard. Ook het 
participatie-gehalte en de ‘doe-het-zelf’ maatschappij krijgen zo weer een impuls.  
 
Daarnaast verwachten wij tastbare verbeteringen te zien in de toegankelijkheid van gebouwen.  
Zowel private als publieke gebouwen van de gemeente worden geladen in het systeem. Voordat 
Ongehinderd de gebouwen in het systeem laadt toetsen ze de gebouwen op bepaalde 
toegankelijkheidsindicatoren. Op basis hiervan geven ze een rapport met daarin gepresenteerd 
de beperkingen die Ongehinderd is tegengekomen  
 
Het economische effect zou kunnen zijn dat ondernemers de kans aangrijpen om hun 
onderneming in een positief daglicht te zetten en zich te onderscheiden van de concurrent 
doordat ze heel toegankelijk zijn voor mensen met een beperking.  
 
Financiën 
 

We kunnen Ongehinderd financieren door de lasten voor de verrichte werkzaamheden 
(€20.146,50) te bekostigen uit het innovatiebudget sociaal domein (€10.146,50) en budget 
Inclusief beleid (€10.000,00). Dit is dan voor het klaarmaken van de webapplicatie en de 
abonnementskosten voor het eerste jaar. Vervolgens zijn de abonnementskosten ieder jaar 
€1573,- (incl. BTW). Deze worden dan betaald uit het jaarlijkse budget voor Inclusief beleid. 
 
Het college heeft de bevoegdheid voor het bredere plan van aanpak, met het vervolg van 
concrete acties en de daaraan verbonden financiën.  
 
Communicatie  
 
Er zal een lanceringsevenement komen om de start van de implementatie van de webapplicatie 
te vieren en tegelijkertijd de awareness onder inwoners en ondernemers te verhogen. 

 

CAR 
 
De cliëntadviesraad is geraadpleegd om hun advies vervolgens mee te kunnen nemen in deze 
besluitvorming. De CAR heeft een negatief advies uitgesproken tegen de implementatie van 
webapplicatie Ongehinderd. Volgens de CAR dient eerst een lokale beleidsagenda te worden 
opgesteld alvorens er kan worden nagedacht over de implementatie van webapplicatie 
Ongehinderd. Ook zegt de CAR dat er een ambtenaar moet worden vrijgemaakt voor het verder 
inrichten en implementeren van inclusief beleid.  
 
Op de lange termijn houdt de gemeente rekening met het advies van de CAR en dient er meer 
van buiten naar binnen gekeken te worden. Door in een breder van plan aanpak samen met 
ervaringsdeskundigen in co-creatie een lokale inclusie agenda te bepalen en vervolgens hieraan 
concrete acties kan verbinden. Het hoofdzakelijke doel is en blijft het gemeenschapsgeld zo goed 
mogelijk besteden aan hetgeen wat de belangen van de inwoners van Heerhugowaard met een 
beperking het beste dient. Een lokale oplossing, een integrale oplossing, maatwerk.  
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Evaluatie 
 
We willen twee jaar nadat de webapplicatie is geïmplementeerd gaan evalueren wat het 
daadwerkelijke effect is geweest. Dit omdat er tijd nodig is om de webapplicatie voldoende onder 
de aandacht te brengen van de inwoners. Tussentijds wordt er ook regelmatig gekeken naar en 
geëvalueerd op de impact van de webapplicatie om hiervan te leren en hetgeen geleerd mee te 
nemen in het verdere inrichten en verrichten van het inclusieve beleid.  
  
 
Hoogachtend, 
Burgemeester en wethouders van Heerhugowaard, 
namens hen,  
 

 
 
Burgemeester en wethouders van Heerhugowaard, 
de wnd.secretaris, de burgemeester, 
 
    

 
 
A.S. Meijer A.B. Blase 
 


