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Geachte leden van de gemeenteraad van Heerhugowaard, 
 
Kennisnemen van 
Met deze raadsinformatiebrief brengen wij uw raad graag op de hoogte van de eerste periode 
van de doorstroompilot in Hugo Oord. 
 
Inleiding 
In november 2018 is de pilot Hugo Oord van start gegaan. In Hugo Oord is voor 2 jaar ruimte 
gemaakt om inwoners te plaatsen zodat zij met een vorm van ondersteuning, kunnen toewerken 
naar zelfstandigheid. Dat houdt in dat zij zelfstandig een woning kunnen financieren en dat zij zelf 
in staat zijn om eventuele benodigde (ambulante) ondersteuning te organiseren. 
 
In Hugo Oord woont een aantal cliënten van DNO Doen (maatschappelijke opvang) en een 
aantal jonge moeders die door Nehemia worden begeleid. Aanvankelijk zou Parlan haar intrek 
nemen op de bovenverdieping van Hugo Oord met jongeren/ jongvolwassenen. Deze jongeren 
kwamen ofwel vanuit een residentiële plek of waren jongvolwassenen zonder vaste woon of 
verblijfplaats. Ook deze jongeren zouden vanuit Hugo Oord werken aan zelfstandigheid door hen 
een ambulante vorm van ondersteuning te bieden. Parlan heeft zich echter in januari 2019 
definitief uit deze pilot teruggetrokken. De openstaande plekken zullen nu worden ingevuld door 
DNO Doen en vanuit het bestand van het Sociaal Plein. 
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Kernboodschap 
Het doel van deze pilot is dat er een plek wordt geboden aan inwoners die een gecombineerde 
behoefte hebben op het gebied van wonen en zorg. Het gaat om het bieden van een plek waar zij 
kunnen werken aan zelfstandigheid.  
 
Deelnemers aan de pilot 
Vanuit de Thuishavens (Nehemia) hebben vijf jonge moeders hun intrek in Hugo Oord genomen. 
Daarnaast zijn er 10, en binnenkort 13, inwoners vanuit DNO Doen. 3 plekken worden al ingevuld 
door inwoners die vanuit het Sociaal Plein zijn aangedragen en ook de laatste plekken zullen 
vanuit het Sociaal Plein gevuld worden.  
Het plaatsen van individuele bewoners vanuit het Sociaal Plein neemt iets meer tijd in beslag 
vanwege de individuele scan die gedaan moet worden, aan de andere kant biedt dit juist ook 
ruimte voor maatwerk. 
 
Ondersteuning en activiteiten  
Aan de inwoners wordt ondersteuning geboden waarmee zij op weg worden geholpen om nu en 
straks zo zelfstandig mogelijk te kunnen wonen en leven. Ondersteuning die wordt gegeven 
wordt ingezet naar behoefte vanuit de inwoner en op inschatting van de betrokken hulpverleners. 
Voorbeelden van activiteiten die worden aangeboden zijn: 
- Hulp bij het invullen van formulieren en lezen van ingekomen post; 
- Op orde brengen van financiën; 
- Ondersteuning in het vinden van dagbesteding, werk of opleiding; 
- Gastles organiseren door Schuldhulpmaatje; 
- Contact leggen met uitzendbureaus; 
- Voor de jonge moeders wordt opvoedondersteuning ingezet. 
 
Wat opvalt in deze eerste periode is dat de dagbesteding (opleiding, werk of andere activiteiten) 
aandacht behoeft. Daarnaast had een aantal inwoners moeite met het financieren van de 
inrichting van de woning. In samenwerking met Woonwaard is gezorgd voor spullen/materialen 
zodat de woningen konden worden ingericht. Daarbij is gekeken naar regelingen waar de 
inwoners gebruik van kunnen maken en wordt gewerkt aan het verbeteren van hun financiële 
situatie voor de langere termijn. 
 
In Hugo Oord is een deel van de woningen voor ‘reguliere’ huurders. In de pilot wordt goed 
gekeken naar de leefbaarheid van omwonenden en medebewoners van Hugo oord. Tot nu toe 
loopt dit goed en zijn er geen signalen van problemen of incidenten. 
 
Consequenties 
Op dit moment is de pilot nog teveel in de beginfase om te spreken van resultaten of 
consequenties. De pilot is in november 2018 van start gegaan, de eerste bewoners hebben eind 
2018 hun intrek genomen en de woningen die leeg zijn komen te staan (door het terugtrekken 
van Parlan) worden langzaam maar zeker gevuld.  
 
Communicatie 
In de aanloop naar deze pilot is veel aandacht geweest om omwonenden te informeren en te 
betrekken. Daarnaast wordt de komende tijd gekeken of er een gezamenlijke activiteit kan 
worden georganiseerd met inwoners van de aanleunwoningen van de Pieter Raat Stichting in 
Hugo Waard. Er zijn voor de start van de pilot gesprekken gevoerd met omwonenden en daaruit 
blijkt dat men vertrouwen heeft in de regievoering en samenwerking in Hugo Oord. 
 
Met betrekking tot veiligheid is er een directe lijn met de wijkagent georganiseerd en zijn 
toezichthouders van de gemeente en medewerkers van MET Welzijn gekoppeld aan Hugo Oord. 
 
Het idee is om een officiële opening te organiseren en die gelegenheid te gebruiken om een 
gezamenlijke en feestelijke activiteit te organiseren voor zowel bewoners als omwonenden. De 
planning is om dit in maart/april 2019 te laten plaatsvinden, op het moment dat alle woningen ook 
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daadwerkelijk bezet zijn. Omwonenden worden betrokken en uiteraard wordt er een feestelijk 
tintje gegeven aan deze gelegenheid en zal de wethouder namens de gemeente aanwezig zijn. U 
wordt te zijner tijd van harte uitgenodigd om hierbij aanwezig te zijn.  
 
Vervolg 
De pilot heeft een looptijd van twee jaar. Na deze twee jaar zal het pand Hugo Oord sluiten. De 
pilot is erop gericht dat er ervaring wordt opgedaan met het bieden van ondersteuning in 
combinatie met een vorm van wonen van waaruit inwoners naar zelfstandigheid kunnen 
doorgroeien.  
 
In de stuurgroep Hugo Oord wordt besproken wat nodig is na deze twee jaar voor de huidige 
bewoners, die in principe doorstromen naar zelfstandigheid maar wellicht ook daarna nog 
ambulante hulp behoeven. Ook wordt gekeken wat na deze twee jaar nodig is voor de bewoners 
met een gecombineerde woon-zorg behoefte.  
 
Uiteraard wordt u tijdens de looptijd van deze pilot op de hoogte gehouden van de voortgang en 
ontwikkelingen. 
 
 
Bijlage(n) 
- 
  
 
Hoogachtend, 
 
 
Burgemeester en wethouders van Heerhugowaard, 
de secretaris, de burgemeester, 
 

 
 
A.S. Meijer 

 
A.B. Blase 

 


