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Onderwerp: Raadsinformatiebrief benchmark archief KPI's 2018-2019

Heerhugowaard, 3 september 2019

Geachte leden van de gemeenteraad van Heerhugowaard,

Kennisnemen van
De benchmark archief KPI's 2018-2019.

Inleiding

Bij brief (kenmerk: 2019fh-HHW-2) van 9 mei 2019 heeft het Regionaal Archief Alkmaar (RAA) aan de
gemeente verslag uitgebracht over het gedane toezicht dat door de archiefinspecteur van het RAA is
uitgevoerd. Op basis van Kritische Prestatie Indicatoren (KPI's) is de kwaliteit van de
informatiehuishouding in beeld gebracht. Ook is beoordeeld in welke mate de gemeente aan de
archiefwettelijke eisen voldoet.

De conclusie van het RAA is al jaren dat de gemeente Heerhugowaard grotendeels de zaken goed op
orde heeft, maar dat er nog enige punten van aandacht zijn.

De archief KPI's zijn als onderdeel van de jaarstukken in de raadsvergadering van 4 juli jl| behandeld.

De uitkomsten van de KPI-verslagen zijn geinventariseerd en vergeleken met de uitkomsten van de
overige deelnemende gemeenten aan de gemeenschappelijke regeling Regionaal Historisch Centrum
Alkmaar. Dit heeft geleid tot de benchmark Archief KPI's 2018-2019, waarin de beoordeling per
deelnemende gemeente is uitgewerkt en waarbij door middel van kleuren in één oogopslag duidelijk
wordt hoe gemeenten ten opzichte van elkaar presteren.

Op 8 juli 2019 heeft het RAA de uitkomsten van de benchmark archief KPI's aan ons toegezonden
(kenmerk 2019fh-HHW-3).

Kernboodschap
Uit de beoordeling valt op te maken dat de score van de gemeente Heerhugowaard met 80 punten

gelijk is gebleven in vergelijking met de vorige benchmark.
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De gemeente Heerhugowaard doet het goed in de benchmark en staat dit jaar op een gedeelde
eerste plaats.

Consequenties

We scoren dit jaar beter op het onderdeel H3 (Geordend Overzicht). Dit is een direct gevolg van de
actie die het team Informatiebeheer heeft uitgevoerd om inzichtelijk te maken in welke taak specifieke
applicaties gegevens en documenten worden opgeslagen, beheerd en behandeld en of dit conform
wet- en regelgeving gebeurt.

Op onderdeel H10 (Middelen en Mensen) scoren we dit jaar juist minder.

Voor ‘Middelen’ is het verouderde Document Management Systeem (DMS) Corsa aan te wijzen als
oorzaak. Dit verouderde systeem maakt het lastig om nieuwe ontwikkelingen, die veelal zaakgericht
zijn ingericht, in te passen. De gemeente is momenteel echter samen met de gemeente Langedijk aan
het onderzoeken welk zaaksysteem de beide gemeenten het beste kan ondersteunen in het digitaal
werken en het bieden van een goede (digitale) dienstverlening.

Voor het onderdeel ‘Mensen’ scoren we iets minder. Eén van de oorzaken hiervan is de tijdelijke
invulling van de personeelsformatie door inhuur van externe krachten. Hiervoor is gekozen met het
oog op de naderende fusie. Het is aan de nieuwe Hoofden KCC en I&A van de fusie-organisatie om
ervoor te zorgen dat de personeelsformatie op orde komt.

Communicatie
De raad zal ieder jaar geinformeerd worden over uitkomsten van de benchmark archief KPI’s.

Vervolg

Door de benchmark van de diverse jaren met elkaar te vergelijken, kunnen we de ontwikkeling van de
kwaliteit van de informatiehuishouding en in welke mate de gemeente aan de archiefwettelijke eisen
voldoet, blijven volgen.
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