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Geachte leden van de gemeenteraad van Heerhugowaard,

Toezicht op de Wmo

Volgens de Wmo 2015 dient de gemeente toezicht te houden bij calamiteiten die bij de
verstrekking van een voorziening heeft plaatsgevonden. De Wmo bepaalt verder dat het college
personen aanwijst die belast zijn met het houden van toezicht op de naleving van de bepalingen
in deze wet. Het college is vrij in de keuze van de inrichting van het toezicht en daarmee ook bij
de plaats daarvan in of buiten de gemeentelijke organisatie. Tot op heden was een ambtelijk
kwaliteitsmedewerker van het cluster Realisatie toezichthoudend ambtenaar. Daarmee voldeed
de gemeente aan de wet.

Calamiteiten.

Een calamiteit wordt omschreven als niet-beoogde of onverwachte gebeurtenis, die betrekking
heeft op de kwaliteit van een Wmo-voorziening en die tot een ernstig schadelijk gevolg voor of de
dood van een cliént heeft geleid. Er zijn tot nu toe in de regio Alkmaar geen calamiteiten
geweest. Zodra zich wél een calamiteit voordoet, ontstaat er echter een knelpunt in de uitvoering.
Het houden van toezicht vraagt namelijk om specifieke kennis en vaardigheden. Tevens vergt de
melding van een calamiteit onmiddellijk beschikbare inzet voor onderzoek en rapportage.
Tenslotte kan een toezichthouder zich mogelijk niet onafhankelijk en onpartijdig voelen vanwege
zijn positie dicht bij de besluitvorming over Wmo-voorzieningen. Dit alles kan in de praktijk tot
ongewenste situaties leiden.

Toezicht door de GGD

Om deze redenen gaat het College het reactief toezicht op de Wmo bij calamiteiten met ingang
van 2018 elders beleggen en wel bij de GGD Hollands Noorden (GGD). Daarmee is
professioneel en deskundig toezicht op de kwaliteit van Wmo-voorzieningen ingeval van
calamiteiten bij de uitvoering georganiseerd. Het toezicht houdt in grote lijnen in: onderzoek bij de
zorgaanbieder, bespreken bevindingen en kans op verbeteringen met de zorgaanbieder,
rapportage met eventueel advies tot handhaving naar de gemeente en dossiervorming.
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Ook de andere regiogemeenten hebben het reactief toezicht ingeval van calamiteiten bij de GGD
ondergebracht. Pas als de GGD daadwerkelijk toezicht op basis van een calamiteit moet
uitvoeren, zal zij kosten in rekening brengen op basis van een door het ministerie van VWS

vastgesteld uurtarief.
Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Heerhugowaard,
de secretaris, de burgemeester,

A.S. Meijer A.B. Blase



