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Technische vragen raad- en commissieleden
aan het college

Datum indiening : 18 oktober 2020 D 66

Registratienummer : Bij2019318 dijk en waard

Onderwerp: dakloosheid onder jongeren in Heerhugowaard

Aan het college,

Inleiding

Dakloosheid onder jongeren is een complex probleem. Ze hebben weinig of geen vertrouwen in
de overheid waardoor ze eerst hulp zoeken in het eigen netwerk en zich niet melden als dakloze
bij de gemeente. Dit heeft als gevolg dat de problematiek vaak verergert; schulden, stress,
eenzaamheid en administratieve processen drijven deze jongeren steeds verder weg van een
geregeld bestaan.

N.a.v. bovenstaande hebben wij enkele technische vragen:

Vragen
1. Kunt u aangeven hoeveel dak- en thuisloze jongeren er zijn in Heerhugowaard en door

wie dit wordt geregistreerd?
2. Hoe verloopt deze telling? Is dat een continue actuele stand van zaken of gebeurt dit op
vaste termijnen, bijvoorbeeld maandelijks of jaarlijks?

Soms is het niet veilig voor jongeren om zich te melden bij de gemeente waar zij het laatst
verbleven of hebben deze jongeren geen mogelijkheid om zich digitaal aan te melden.

3. Hoe verloopt een aanvraag in Heerhugowaard voor een uitkering voor jongeren zonder
(brief) adres, computer en/of smartphone? En op welke wijze worden deze jongeren
hierin begeleid?

In het algemeen moeten jongeren tot 27 jaar na registratie bij het UWV 4 weken zoeken naar
werk en/of scholing. Pas daarna mogen/kunnen zij een definitieve aanvraag voor een
bijstandsuitkering indienen.

4. Geldt dit beleid in Heerhugowaard ook of gaat de aanvraag voor een bijstandsuitkering
voor dak- en thuisloze jongeren rechtstreeks via de gemeente waardoor de wettelijke
zoekperiode vervalt (PW art. 41 en 44) ?

5. Hoe verloopt dit proces en op welke manier worden jongeren die dak- of thuisloos zijn
hierin ondersteunt? Waaruit bestaat deze ondersteuning? Gaarne uitleg a.u.b.

Er is in veel gemeenten een groot gebrek aan opvang en woonruimte voor de groep dak- en
thuisloze jongeren.

6. In hoeverre geldt dit in Heerhugowaard?

7. Is er naast het regelen van opvang en bijvoorbeeld het regelen van een uitkering verdere
begeleiding voor deze groep jongeren? Waaruit bestaat deze begeleiding, welke
organisatie houdt zich bezig met deze begeleiding en hoelang duurt zo’n traject? Gaarne
uitleg a.u.b.

Een mogelijke oplossing voor dit huisvestingprobleem is om inwoners te zoeken die een
kamer willen verhuren aan dak- en thuisloze jongeren die zelfredzaam zijn. De
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Regenbooggroep, een instelling voor daklozen en verslaafden heeft in Amsterdam het project
‘onder de pannen’ waarin dit al gebeurt.

8. Is dit project u bekend?
9. Op welke manier zou een soortgelijk project in Heerhugowaard ook kunnen bijdragen als
oplossing voor extra huisvesting van dak- en thuisloze jongeren?

Antwoord van het college

1.  Kunt u aangeven hoeveel dak- en thuisloze jongeren er zijn in Heerhugowaard en door wie
dit wordt geregistreerd?

De dak- en thuislozenopvang (waaronder ook de jongerenopvang) is onderdeel van de

maatschappelijke opvang, die als taak bij de centrumgemeente Alkmaar is belegd. Gemeente

Alkmaar heeft de functie dak- en thuislozenopvang belegd bij dnoDoen. dnoDoen registreert het

aantal dak- en thuislozen in de regio Alkmaar, derhalve is het aantal jongeren afkomstig uit

Heerhugowaard niet exact te achterhalen.

2. Hoe verloopt deze telling? Is dat een continue actuele stand van zaken of gebeurt dit op
vaste termijnen, bijvoorbeeld maandelijks of jaarlijks?

dnoDoen houdt de actuele stand bij, die via de jaarrapportage aan de centrumgemeente wordt

gecommuniceerd.

Soms is het niet veilig voor jongeren om zich te melden bij de gemeente waar zij het laatst
verbleven of hebben deze jongeren geen mogelijkheid om zich digitaal aan te melden.

3. Hoe verloopt een aanvraag in Heerhugowaard voor een uitkering voor jongeren zonder (brief)
adres, computer en/of smartphone? En op welke wijze worden deze jongeren hierin
begeleid?

Er zijn meerdere opties voorhanden:

1. digitale aanvraag, dit is gestart sinds de coronaperiode.

2. jongeren kunnen zich fysiek melden bij de balie van het Stadskantoor in Alkmaar, waar zij
een papieren versie meekrijgen.

3. wanneer het de jongere niet lukt om digitaal aan te vragen of langs te komen in Alkmaar,
dan kan een aanvraag per mail worden verzonden of aan de begeleider die aanwezig is
bij de jongere worden verzonden, zodat de aanvraag alsnog kan worden ingediend.

Voor welke vorm er door de jongeren gekozen wordt, in alle gevallen is begeleiding vanuit
dnoDoen mogelijk. Ook kan er clientondersteuning vanuit MEE de Wering worden ingezet dat via
de centrumgemeente is ingekocht. In de praktijk neemt ook MET Welzijn de vraag van
cliéntondersteuning voor de Heerhugowaardse jongeren voor haar rekening richting HalteWerk.
HalteWerk gaat flexibel om met de wijze waarop de aanvraag wordt gedaan wetende dat voor de
cliénten vanuit deze doelgroep vaak maatwerk nodig is.

In het algemeen moeten jongeren tot 27 jaar na registratie bij het UNVV 4 weken zoeken naar
werk en/of scholing. Pas daarna mogen/kunnen zij een definitieve aanvraag voor een
bijstandsuitkering indienen.

4. Geldt dit beleid in Heerhugowaard ook of gaat de aanvraag voor een bijstandsuitkering voor
dak- en thuisloze jongeren rechtstreeks via de gemeente waardoor de wettelijke zoekperiode
vervalt (PW art. 41 en 44)?
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Voor het aanvragen van een uitkering melden jongeren uit de regio Alkmaar zich altijd
rechtstreeks bij de gemeente. De registratie als werkzoekende vindt wel plaats bij het UWV (via
werk.nl).

In verband met de Corona uitbraak in het voorjaar is de digitale aanvraag ook ingezet voor
jongeren. Hierdoor is op dat moment afgeweken van de 4 weken zoektermijn voor werk/scholing.
Daarnaast is nu een tijdelijke nieuw artikel 41.a van toepassing waarbij 0.a. dak — en thuisloze
jongeren worden uitgezonderd van de zoektermijn van 4 weken.

5. Hoe verloopt dit proces en op welke manier worden jongeren die dak- of thuisloos zijn hierin
ondersteunt? Waaruit bestaat deze ondersteuning? Gaarne uitleg a.u.b.

Wanneer de jongere bekend is bij dnoDoen, zullen zij de jongere hierin ondersteunen. Halte

Werk ondersteunt zelf ook de jongeren bij het aanvragen van de uitkering. Eventueel kan hierbij

ook de hulp van cliéntondersteuning vanuit MEE en de Wering of MET welzijn worden ingezet.

Eris in veel gemeenten een groot gebrek aan opvang en woonruimte voor de groep dak- en
thuisloze jongeren.

6. In hoeverre geldt dit in Heerhugowaard?

Dit is ook een knelpunt in onze gemeente. Wij hebben daarom met de andere gemeenten in onze
regio, de woningcorporaties en zorgpartijen in Pact Wonen met ondersteuning afspraken met
elkaar gemaakt om geschikte woonplekken te vinden. In dat kader is lokaal een aantal potentiéle
locaties in beeld om invulling te geven aan een sociaal woningbouwprogramma als antwoord op
urgente woonopgaven. U bent hierover geinformeerd bij raadsinformatiebrief Bij20-555.

7. Is er naast het regelen van opvang en bijvoorbeeld het regelen van een uitkering verdere
begeleiding voor deze groep jongeren? Waaruit bestaat deze begeleiding, welke organisatie
houdt zich bezig met deze begeleiding en hoelang duurt zo’n traject? Gaarne uitleg a.u.b.

Wanneer een jongere zich bij dnoDoen heeft gemeld zal hij of zij begeleiding vanuit dnoDoen

krijgen. dnoDoen heeft een zwerfjongerenteam dat zich richt op dak- en thuisloze jongeren tot en

met 25 jaar. Het team zwerfjongerenbegeleiders van dnoDoen doet de aanmelding en intake van
zwerfjongeren op outreachende wijze gekoppeld aan intensieve preventieve ambulante
begeleiding. Deze aanmeldingen komen 6f rechtstreeks, 6f via de Centrale Voordeur. Er wordt zo
snel mogelijk een voortraject gestart. Samen met de begeleider stelt de jongere een plan op dat
zich naast opvang en inkomen ook richt op andere levensgebieden zoals netwerk en welzijn.

Indien de jongere meer begeleiding nodig heeft wordt voor de jongeren vanuit Heerhugowaard

gekeken of MET welzijn hierbij kan worden ingezet of dat er samen met de afdeling jeugd/Wmo

naar de hulpvraag van de jongere moet worden gekeken.

Een mogelijke oplossing voor dit huisvestingprobleem is om inwoners te zoeken die een kamer
willen verhuren aan dak- en thuisloze jongeren die zelfredzaam zijn. De Regenbooggroep, een
instelling voor daklozen en verslaafden heeft in Amsterdam het project ‘onder de pannen’ waarin
dit al gebeurt.

8. Is dit project u bekend?
Ja, dit is bekend.

9. Op welke manier zou een soortgelijk project in Heerhugowaard ook kunnen bijdragen als
oplossing voor extra huisvesting van dak- en thuisloze jongeren?

Centrumgemeente Alkmaar oriénteert zich nader op dit project. Mogelijk dat de bevindingen

aanleiding zijn om een soortgelijk project ook in de regio te draaien.

Pagina 3 van 3



