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Geachte mevrouw Dijkstra, 

Onlangs hebben wij onderzoek gedaan naar de uitvoering van de Wet waardering onroerende 
zaken (Wet WOZ) in uw gemeente. ;-

Van het onderzoek is een conceptrapport met toelichting opgemaakt dat om commentaar aan 
u is voorgelegd. Wij hebben uw opmerkingen verwerkt in dit rapport. De 
managementsamenvatting van het rapport van bevindingen dat naar aanleiding van dit 
onderzoek is opgemaakt, treft u hierbij aan. 

Uit ons onderzoek blijkt dat de uitvoering van de Wet WOZ in uw gemeente goed verloopt. '' 
Wij complimenteren u met de wijze waarop de Wet WOZ in uw gemeente wordt uitgevoerd. 

De managementsamenvatting wordt op onze internetsite geplaatst. De bevindingen uit dit 

onderzoek zijn mogelijk aanleiding om ons oordeel over de uitvoering van de Wet WOZ in 
uw gemeente, zoals vermeld op onze site, aan te passen. Indien dit het geval is dan ontvangt 
het college van burgemeester en wethouders daarvan een separaat bericht. 

Met vriendelijke groet, 

ïieskes mr. J.G.Iį, 
secretaris 

De Waarderingskamer bevordert het vertrouwen in een adequate uitvoering van de Wet WOZ 
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WAARDERINGSKAMER 

RAPPORT VAN BEVINDINGEN 

Gemeente/ 
uitvoeringsorganisatie: 
Inspectie uitgevoerd door: 

Heerhugowaard 

Ivo Lechner 

Datum: 14 augustus 2012 

Datum rapport: 7 september 2012 

Gesprek gevoerd met: 
Naam: 
J. Dijkstra 
L. Nederpelt (deels) 

Functie: 
Coördinator Belastingen 
Taxateur 

1. Inleiding 

Dit rapport van bevindingen is de weergave van ons onderzoek naar de uitvoering van de Wet 
waardering onroerende zaken (Wet WOZ). Bij deze inspectie wordt zoveel mogelijk 
aangesloten bij de resultaten van de eigen interne controle (IC). Bij deze inspectie is verder 
uitgegaan van de informatie die wij al beschikbaar hebben uit de door de gemeente - of de 
voor de gemeente uitvoerende organisatie - ingevulde voortgangsinventarisaties. Er is tijdens 
de inspectie de gelegenheid gegeven om deze gegevens te actualiseren en aan te vullen. 

Bij de beoordeling van alle onderwerpen wordt steeds gerefereerd aan de normen en criteria 
die zijn vastgelegd in onder andere de Waarderingsinstructie jaarlijkse waardebepaling, in de 
normatiek die op de site www.waarderingskamer.nl/WOZ-kiosk te raadplegen is en in de 
daaraan ten grondslag liggende wet- en regelgeving. 
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2. Oordeel uitvoering van de Wet WOZ 

Op basis van deze inspectie ter plaatse komen wij tot het volgende oordeel: 

Resultaten inspectie ter plaatse O O R D E E L 

Ui tvoer ing w e r k z a a m h e d e n in het k a d e r 
van d e W e t W O Z 

Uit o n s o n d e r z o e k blijkt dat d e u i tvoer ing van de W e t 
W O Z in uw g e m e e n t e g o e d ver loopt . 

Toelichting oordeel 

Tijdens deze inspectie heeft de Waarderingskamer zich een totaalbeeld gevormd over de 
uitvoering van de Wet W O Z bij de gemeente of de voor de gemeente uitvoerende organisatie. 
Tijdens de inspectie komen de diverse aandachtspunten van de uitvoering aan bod. De 
zwaartepunten bij de inspectie zijn afhankelijk van de periode waarin de inspectie wordt 
uitgevoerd. 

Bi j een algemene inspectie ter plaatse wordt in ieder geval aandacht besteed aan: 
beheer WOZ-administratie en bewaking volledigheid; 
bijhouding objectkenmerken woningen en niet-woningen; 
marktanalyse; 
verzending beschikkingen; 
bezwaar en beroep; 
de functionele afschrijving; 
gegevenslevering aan de afnemers; 
Koppeling B A G - W O Z . 

Onderzoeken naar de kwaliteit van de taxaties in het kader van afronden toezicht 

Naast algemene inspecties ter plaatse voeren wij ook onderzoeken uit naar de kwaliteit van de 
taxaties. Deze onderzoeken richten zich maar op één aspect van de uitvoering van de Wet 
W O Z . Het kan dus voorkomen dat wij gemeenten met een slecht oordeel toestemming geven 
om de beschikkingen te verzenden. Wij hebben in die gevallen in principe wel getoetst of de 
kwaliteit van de taxaties voldoende is. 

Oordeelscategorieën 

Wij hanteren voor ons algemene oordeel een viertal categorieën. 
De uitvoering verloopt goed; 
De uitvoering verloopt naar behoren; 
De uitvoering kan worden verbeterd; 
De uitvoering moet dringend verbeterd worden. 

2 



I T P H E E R H U G O W A A R D 14 A U G U S T U S 2 0 1 2 

Doordat het algemeen oordeel altijd is gebaseerd op meer informatie, kan het algemeen 
oordeel afwijken van het oordeel dat gegeven wordt op basis van een individuele inspectie, 
een voortgangsinventarisatie of een afzonderlijk onderzoek. 

De bevindingen uit dit onderzoek kunnen afwijken van het algemeen oordeel zoals vermeld 
op onze site. 

3. Managementsamenvatting per onderwerp 

Hieronder staat vermeld in hoeverre de gemeente of de voor de gemeente uitvoerende 
organisatie aan onze criteria voldoet. 

Activiteiten met betrekking tot waardepeildatum 1 januari 2011 

Waardevaststel l ing BEVINDING O O R D E E L 

D a g t e k e n i n g e n p e r c e n t a g e nog te 
V e r z e n d d a t u m : 
2 5 - 2 - 2 0 1 2 V o l d a a n a a n cr i ter ia 

v e r z e n d e n b e s c h i k k i n g e n : 
0,1 "/o 

V o l d a a n a a n cr i ter ia 

G e m a a k t e a f s p r a k e n G e e n 

Bezwaarafhandeling en beroepen BEVINDING O O R D E E L 

A a n t a l bezwaa rsch r i f t en : 6 4 6 

A a n t a l ob jec ten o n d e r b e z w a a r : 6 4 6 

P e r c e n t a g e bezwaa rsch r i f t en 
(aanta l o n t v a n g e n geschr i f ten 1 
aanta l v e r z o n d e n b e s c h i k k i n g e n ) 

3,607o 

P e r c e n t a g e ob jec ten o n d e r b e z w a a r 
(aanta l ob jec ten w a a r t e g e n b e z w a a r / 
totaal aan ta l ob jec ten) 

2,407o 

V o o r t g a n g b e z w a a r a f h a n d e l i n g 

E r is v o o r 3 1 8 v a n d e 6 4 6 
ob jec ten het b e z w a a r 
a f g e h a n d e l d . D e b e z w a r e n zi jn 
i nm idde ls a f g e h a n d e l d v o o r 
49,20/0 v a n a l le ob jec ten . 

V o l d a a n a a n cr i ter ia 

Kwal i te i t b e z w a a r a f h a n d e l i n g e n 
u i t sp raken 

D e kwali tei t v a n d e 
b e z w a a r a f h a n d e l i n g e n d e 
kwali tei t v a n d e u i t sp raken is naa r 
b e h o r e n 

V o l d a a n a a n cr i ter ia 

G e m a a k t e a f s p r a k e n 1 a d v i e z e n G e e n 
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Activiteiten met betrekking tot waardepeildatum 1 januari 2010 

V Vaardevaststelting BEVINDING O O R D E E L 

A a n t a l ob jec ten w a a r v o o r nog e e n 
b e s c h i k k i n g moet w o r d e n v e r z o n d e n op 
d a t u m inspec t ie 

A l l e b e s c h i k k i n g e n zijn v e r z o n d e n V o l d a a n a a n cr i ter ia 

G e m a a k t e a f s p r a k e n 1 a d v i e z e n G e e n 

B e z w a a r a f h a n d e l i n g e n b e r o e p e n B E V I N D I N G O O R D E E L 

A a n t a l ob jec ten o n d e r b e z w a a r : 1394 

P e r c e n t a g e bezwaa rsch r i f t en 
(aanta l o n t v a n g e n geschr i f ten 1 
aanta l v e r z o n d e n b e s c h i k k i n g e n ) 

3,507o 

P e r c e n t a g e ob jec ten o n d e r b e z w a a r 
(aanta l ob jec ten w a a r t e g e n b e z w a a r / 
totaal aan ta l ob jec ten) 

2,60/0 

V o o r t g a n g a fhande l i ng bezwaa rsch r i f t en 
D e g e m e e n t e heef t a l le b e z w a r e n 
a f g e h a n d e l d 

V o l d a a n a a n cr i ter ia 

Ve rbe te r i ng W O Z - a d m i n i s t r a t i e n.a.v. 
b e z w a a r a f h a n d e l i n g 

V o l d o e n d e gebru ik s i g n a l e n V o l d a a n a a n cr i ter ia 

P e r c e n t a g e W O Z - o b j e c t e n w a a r v a n d e 
w a a r d e is v e r m i n d e r d of vern ie t igd na 
b e z w a a r (t.o.v. aan ta l W O Z - o b j e c t e n 
w a a r v o o r het b e z w a a r is a f gehande ld ) 

w o n i n g e n : 63,90/0 
n ie t -won ingen : 44,90/0 

P e r c e n t a g e W O Z - o b j e c t e n w a a r v a n d e 
w a a r d e is v e r m i n d e r d of vern ie t igd na 
b e z w a a r (t.o.v. totaal aan ta l W O Z -
ob jec ten) 

w o n i n g e n : 3 , 7 % 
n ie t -won ingen : 1,40/0 

M o e t ve rbe te rd w o r d e n 

G e m a a k t e a f s p r a k e n 1 a d v i e z e n G e e n 

- d e g e m e e n t e heeft h ier r e e d s m a a t r e g e l e n op g e n o m e n . D e g e m e e n t e heef t c i r ca 500Zo v a n a l le b e z w a r e n n a a r 
w a a r d e p e i l d a t u m 1 januar i 2011 a f g e h a n d e l d . D e ve rwach t i ng is dat het p e r c e n t a g e g e h o n o r e e r d e 
bezwaa rsch r i f t en met c i r ca 650/0 wordt g e r e d u c e e r d 

Activiteiten met betrekking tot waardepeildatum 1 januari 2009 

Waardevaststel l ing BEVINDING O O R D E E L 

A a n t a l ob jec ten w a a r v o o r nog e e n 
b e s c h i k k i n g moe t w o r d e n v e r z o n d e n op 
da tum inspec t ie 

A l l e b e s c h i k k i n g e n zi jn v e r z o n d e n V o l d a a n a a n cr i ter ia 

G e m a a k t e a f s p r a k e n \ a d v i e z e n G e e n 
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Bezwaarafhandel ing en beroepen BEVINDING O O R D E E L 

P e r c e n t a g e bezwaa rsch r i f t en 
(aanta l o n t v a n g e n geschr i f ten 1 
aan ta l v e r z o n d e n b e s c h i k k i n g e n ) 

2,30Zo 

P e r c e n t a g e ob jec ten o n d e r b e z w a a r 
(aanta l ob jec ten w a a r t e g e n b e z w a a r 1 
to taal aan ta l ob jec ten) 

3,30Zo 

V o o r t g a n g a fhande l i ng bezwaa rsch r i f t en 
De g e m e e n t e heef t a l le b e z w a r e n 
a f g e h a n d e l d 

V o l d a a n a a n cr i ter ia 

A a n t a l o n t v a n g e n be roepschr i f t en 23 

A a n t a l nog af te h a n d e l e n be roepschr i f t en 1 

G e m a a k t e a f s p r a k e n 1 a d v i e z e n G e e n 

Overige permanente werkprocessen 

Voortgang W O Z - p r o c e s s e n BEVINDING O O R D E E L 

A a n l e v e r i n g (ve r )bouwmuta t ies A a n g e l e v e r d t/m juli 2 0 1 2 Niet v o l d a a n a a n cr i ter ia 

V e r w e r k i n g (ver )bouwmuta t ies Ve rwerk t t /m januar i 2 0 1 2 m a a r afwi jk ing ve rk l aa rd 

V e r w e r k i n g geb ru i ke rsmu ta t i es Ve rwe rk t t/m juli 2 0 1 2 V o l d a a n a a n cr i ter ia 

G e m a a k t e a f s p r a k e n 1 a d v i e z e n G e e n 
•HMHMnilMHMHMHHHHMHIHI 

B A G - W O Z 

Waardevaststel l ing BEVINDING O O R D E E L 

P l a n n i n g a f s t e m m i n g B A G - W O Z 
D e koppe l i ng t u s s e n d e B A G e n 
d e W O Z ver loopt v o l g e n s 
p lann ing 

V o l d a a n a a n cr i ter ia 

G e m a a k t e a f s p r a k e n 1 a d v i e z e n G e e n 

Beheer WOZ-administratie 

Resultaten interne controle aansluit ing 
Basisregistratie Kadaster 

BEVINDING O O R D E E L 

V o l l e d i g h e i d W O Z - a d m i n i s t r a t i e op b a s i s 
v a n aans lu i t i ng Bas is reg is t ra t ie K a d a s t e r 
e n ju is the id typer ing u i t gezonde rde 
ob jec ten 

Vo l l ed ig V o l d a a n a a n cr i ter ia 

Kwa l i t e i t sbewak ing (IC) aans lu i t i ng 
Bas is reg is t ra t i e K a d a s t e r e n cont ro le op 
ju is the id typer ing "u i t gezonde rde 
o n g e b o u w d e ob jec ten " 

De kwa l i te i t scon t ro les w o r d e n 
naa r b e h o r e n u i tgevoerd 

V o l d a a n a a n cr i ter ia 

G e m a a k t e a f s p r a k e n 1 a d v i e z e n G e e n 
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Gegevenslever ing afnemers B EVINDING O O R D E E L 

Ti jd ige g e g e v e n s l e v e r i n g a a n a f n e m e r s 
Het laats te mu ta t i ebes tand en /o f 
het ini t iële b e s t a n d is op tijd 
ge l eve rd 

V o l d a a n a a n cr i ter ia 

G e b r u i k "s igna ler ings l i j s t " Ju i s t geb ru i k V o l d a a n a a n cr i ter ia 

V e r w e r k i n g te rugkoppe l i ng van a f n e m e r s Ju is t gebru ik V o l d a a n a a n cr i ter ia 

G e m a a k t e a f s p r a k e n 1 a d v i e z e n G e e n 

Resultaten interne controle 
objectkenmerken 

BEVINDING O O R D E E L 

Bi jhoud ing f ys ieke o b j e c t k e n m e r k e n 
(grootte, bouwjaar , type, etc.) 

De b i jhoud ing van d e f ys ieke 
o b j e c t k e n m e r k e n is naa r b e h o r e n 

V o l d a a n a a n cr i ter ia 

B i jhoud ing l igging e n t oes tands fac to ren 
(kwaliteit, o n d e r h o u d , ui tstra l ing, 
doe lma t i ghe id e n voo rz i en ingen ) 

D e b i jhoud ing van d e l igg ing e n 
t oes tands fac to ren is n a a r b e h o r e n 

V o l d a a n a a n cr i ter ia 

Ju i s the id e n vo l l ed ighe id f ys ieke 
o b j e c t k e n m e r k e n 
(grootte, bouwjaar , type, etc.) in d e W O Z -
admin is t ra t ie 

E r wordt, naas t d e p e r m a n e n t e 
p r o c e s s e n , per iod iek o n d e r z o e k 
u i tgevoerd n a a r d e kwal i tei t v a n 
d e f ys ieke o b j e c t k e n m e r k e n . Uit 
o n z e d e e l w a a r n e m i n g zi jn 
a a n v u l l e n d op d e cont ro le v a n d e 
g e m e e n t e g e e n b i j z o n d e r h e d e n 
naa r vo ren g e k o m e n . 

V o l d a a n a a n cr i ter ia 

Ju i s the id e n vo l led ighe id l igging en 
t oes tands fac to ren 
( kwali tei t , o n d e r h o u d , ui tstra l ing, 
doe lma t i ghe id e n voo rz ien ingen ) in d e 
W O Z - a d m i n i s t r a t i e 

E r wordt , naas t d e p e r m a n e n t e 
p r o c e s s e n , per iod iek o n d e r z o e k 
u i tgevoerd n a a r d e kwali tei t van 
d e l igging e n t o e s t a n d s f a c t o r e n . 
E c h t e r uit o n z e d e e l w a a r n e m i n g 
zi jn ve rsch i l l en g e c o n s t a t e e r d 
t u s s e n ex te rne g e g e v e n s e n d e 
g e g e v e n s in d e W O Z -
admin is t ra t ie . 

A a n d a c h t s p u n t 

G e m a a k t e a f s p r a k e n 1 a d v i e z e n 

Wi j a d v i s e r e n u o m pro-ac t ie f d e 
g e d a t e e r d e w o n i n g e n o p te 
s p o r e n en met d e g e d a t e e r d h e i d 
reken ing te h o u d e n bij d e 
he rwaa rde r i ng . U kunt h ie rvoor 
wel l icht gebru ik m a k e n v a n G B A -
g e g e v e n s in comb ina t i e met 
woonduu r . 
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Woningen 

Marktontwikkeling woningen BEVINDING O O R D E E L 

O p g a v e mark ton tw ikke l ing al le w o n i n g e n 
(1 januar i 2 0 1 0 - 1 januar i 2011 ) 

-1 jo/o 

O p g a v e mark ton tw ikke l ing ve rkoch te 
w o n i n g e n 
(1 januar i 2 0 1 0 - 1 januar i 2011) 

-2,00/0 

O p g a v e mark ton tw ikke l ing 
(1 januar i 2 0 1 1 — 1 januar i 2012 ) 

-3,00/0 

Permanente marktanalyse en 
kwaliteitscontroles 

BEVINDING O O R D E E L 

V e r w e r k i n g kadas t ra le 
mu ta t i es / ve rkoop t ransac t i es 

Ve rwerk t t/m juni 2 0 1 2 / juni 2 0 1 2 V o l d a a n a a n cr i ter ia 

V o o r t g a n g m a r k t a n a l y s e G e a n a l y s e e r d t/m juni 2 0 1 2 V o l d a a n a a n cr i ter ia 

U i tvoer ing m a r k t a n a l y s e V o l l e d i g 
V o l d a a n a a n cr i ter ia 

G e b r u i k v raagpr i j zen J a 
V o l d a a n a a n cr i ter ia 

G e m a a k t e a f s p r a k e n 1 a d v i e z e n G e e n 

Niet-woningen 

Marktontwikkeling niet-woningen BEVINDING O O R D E E L 

O p g a v e mark ton tw ikke l ing n ie t -won ingen 
(1 januar i 2 0 1 0 - 1 januar i 2011 ) 

-2,50/0 

O p g a v e mark ton tw ikke l ing 
(1 januar i 2 0 1 1 — 1 januar i 2012 ) 

-5,00/0 

Marktanalyse courante en 
kwaliteitscontroles 

BEVINDING O O R D E E L 

V o o r t g a n g m a r k t a n a l y s e ve rkoopc i j fe rs Ve rwerk t t /m januar i 2 0 1 2 
V o l d a a n a a n cr i ter ia 

V o o r t g a n g m a r k t a n a l y s e huurc i j fers Ve rwe rk t t /m januar i 2 0 1 2 
V o l d a a n a a n cr i ter ia 

U i tvoer ing m a r k t a n a l y s e 
D e m a r k t a n a l y s e cou ran te niet-
w o n i n g e n wordt n a a r b e h o r e n 
u i tgevoerd 

V o l d a a n a a n cr i ter ia 

G e m a a k t e a f s p r a k e n ì a d v i e z e n G e e n 

Incourante objecten en agrar ische 
objecten 

BEVINDING O O R D E E L 

B e p a l i n g funct ione le afschr i jv ing 
D e funct ione le a fschr i jv ing komt 
o v e r e e n met d e daadwerke l i j ke 
s i tuat ie 

V o l d a a n a a n cr i ter ia 

G e m a a k t e a f sp raken 1 a d v i e z e n G e e n . 
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