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Onderwerp: Benchmark rioleringszorg 2013 

Probleemstelling: In 2013 heeft de gemeente deelgenomen aan de landelijke Benchmark Rioleringszorg. De 
Benchmark is de landelijke prestatievergelijking waarmee gemeenten inzicht geven en krijgen in de kenmerken 
en prestaties van hun riolering(szorg). De cijfers betreffen de inkomsten en uitgaven uit het jaar 2012. De 
gemeente Heerhugowaard scoort bijzonder goed ten opzichte van zowel het landelijk gemiddelde als het 
gemiddelde van de vergelijkbare gemeenten en dat tegen een relatief lage rioolheffing. 

Concept besluit (max. 10 regels) Het college besluit 

1. kennis te nemen van de goede gemeentelijke prestatie op het gebied van de rioleringszorg zoals in beeld 
is gebracht aan de hand van de landelijke benchmark, waaraan de gemeente Heerhugowaard in 2013 
heeft meegedaan; 

2. kennis te nemen van het bijgevoegde gemeenterapport Benchmark rioleringszorg 2013; 
3. kennis te nemen van het bijgevoegde regiorapportage Noord-Kennemerland Noord 2013; 
4. kennis te nemen van het bijgevoegde landelijk rapport Riolering in beeld 2013; 
5. het gemeenterapport Benchmark rioleringszorg 2013, regiorapportage Noord-Kennemerland Noord en 

het landelijk rapport Riolering in beeld 2013 voor de raadscommissie ter inzage te leggen. 
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BESTUURSDIENST I ADVIES AAN BURGEMEESTER EN WETHOUDERS 

Onderwerp: Benchmark rioleringszorg 2013 

Toelichting: 
Inleiding 
In artikel 213a van de Gemeentewet is vastgesteld dat het college periodiek onderzoek doet naar de doelmatigheid 
en doeltreffendheid van het door haar gevoerde beleid. De gemeente Heerhugowaard heeft daartoe in 2008 en 
2010 geparticipeerd in de benchmark rioleringszorg. De conclusie uit de beide benchmarks was dat de gemeente 
op alle onderdelen hoger dan gemiddeld scoort en op één na zeer hoog tot maximaal. 

In 2013 heeft de gemeente wederom deelgenomen aan de benchmark rioleringszorg. Het betrof een landelijke 
benchmark waaraan vrijwel alle gemeenten hebben deelgenomen. Uit de benchmark 2013 blijkt dat de gemeente 
Heerhugowaard gedurende de afgelopen twee jaar het hoge prestatieniveau op het gebied van rioleringszorg wist 
te behouden. 

Gemeenterapport Heerhugowaard 
Uit de gemeentelijke rapportage blijkt dat de gemeente Heerhugowaard bijzonder goed scoort in vergelijking met 
zowel het landelijk gemiddelde als het gemiddelde van de gemeenten met eenzelfde bodemsoort, stelselleeftijd, 
inwonersaantal en mate van stedelijkheid. 

Door meer reparaties uit te voeren blijft de omvang van de kostbare vervangingen en renovaties klein. 
Tegenover een goede technische prestatie staan de lage jaarlijkse investeringen en lage totale jaarlijkse kosten. 
De beheerkosten per km systeembuis in 2012 zijn in lijn met het landelijk gemiddelde. 

De hoogte van de rioolheffing in Heerhugowaard wordt gekwantificeerd als relatief laag en blijft onder het landelijk 
gemiddelde, alsook onder het gemiddelde van de referentiegroepen van de gemeenten. 

Regiorapport Noord-Kennermerland Noord 
De doelstelling van de regiorapportage is het ontsluiten van relevante informatie over het uitvoeren van de 
beheertaken in de afvalwaterketen door gemeenten (rioleringszorg) en waterschappen (zuiveringsbeheer) binnen 
een specifieke regio en zodoende de relevante verschillen tussen partijen in de uitvoering van de beheertaken 
helder in beeld te brengen. De regiorapportage vormt hiermee een basis voor een verdiepende dialoog tussen de 
samenwerkingspartijen over mogelijke verbeterpunten bij de uitvoering van de beheertaken. Met het ontsluiten van 
relevantie informatie kan het gevoel voor urgentie voor een mogelijk verbetertraject worden versterkt en worden 
kansen voor de aanpak in het regionale uitwerkingsproces in beeld gebracht. 

Verwacht wordt dat de regiorapportage het reeds lopende samenwerkingsproces binnen de regio Noord-
Kennemerland Noord bevordert. 

Hoewel de gemeente Heerhugowaard ook binnen de regio Noord-Kennemerland Noord goed presteert, toont de 
regíorapportage aan dat nadere verbetering van de gemeentelijke prestatie wel mogelijk is. Verbeteringen zullen 
worden verkend in het kader van de verdere uitwerking van de samenwerking in de afvalwaterketen. 

N.B. 
De samenwerking in de afvalwaterketen vloeit voort uit het Bestuursakkoord Water. In het Bestuursakkoord Water zijn in 2011 afspraken 
gemaakt tussen het rijk en de koepels van gemeenten, waterschappen, provincies en drinkwaterbedrijven over een doelmatiger waterbeheer in 
Nederland. De aanpak van de Vereniging van Nederlandse Gemeenten en Unie van Waterschappen die hiertoe moet leiden voorziet in een 
intensieve samenwerking tussen gemeenten onderting en tussen gemeenten en waterschappen bij de uitvoering van de beheertaken in de 
afvalwaterketen, met als doelen: 

» Het realiseren van kostenbesparingen in het beheer van de afvalwaterketen; 

» Het vergroten van de kwaliteit van de uitvoering van de beheertaken en het innovatievermogen; 

» Het verminderen van de personele kwetsbaarheid bij de uitvoering van de beheertaken. 

Landelijk rapport (Riolering in Beeld 2013) 
De landelijke rapportage biedt een overzicht van de rioleringszorg over heel Nederland. Het blijkt dat het overgrote 
deel van de bevolking erkent het belang van het riool. De riolering is in het algemeen goed op orde. 
Vervangingsachterstanden zijn ingelopen. Er zijn weinig storingen en het grootste deel van de maatregelen om 
wateroverlast tegen te gaan en de oppervlaktewaterkwaliteit te beschermen zijn genomen. In de afgelopen jaren 
steeg de rioolheffing gemiddeld met 1 07o per jaar (prijspeil 2013). 
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De benchmark leidt tot de volgende voor heel Nederland geldende aandachtspunten: 

« De leeftijdopbouw van de riolering vraagt aan stijging van het vervangingstempo; 

« Die toename zal leiden tot stijging van de rioolheffing vanwege de gebruikte financieringsmethodiek: de 
riolering is oorspronkelijk betaald uit de grondexploitatie, er is beperkt gespaard voor de rioolvervanging en 
dus zal de vervanging moeten worden betaald uit de rioolheffing; 

» Bezuinigingen kunnen de kwaliteit van de rioleringszorg verzwakken; 

» Gemeenten moeten blijven investeren in goedgekwalificeerd personeel, omdat veel ervaren mensen 
komende jaren met pensioen gaan en omdat de trend naar meer regievoering vraagt om beter 
opdrachtgeverschap. 

In het hoofdstuk "Bestuurlijke essenties" worden de uitkomsten van de benchmark geduid. Er wordt ingegaan op 
omgevingsfactoren die kostenverschillen kunnen verklaren en op het effect van de wijze van financieren (lenen of 
direct afboeken) op de kostenontwikkeling. 

Vervolg 
In de komende periode zal worden gekeken hoe de gemeentelijke prestatie op het gebied van de rioleringszorg 
door de samenwerking binnen de regio Noord-Kennemerland Noord, nog verder kan worden verbeterd. 

Communicatie 
In 2014 gaat de gemeente via het Stadsnieuws nog nadrukkelijker dan tot nog toe het geval was naar de burger 
communiceren over rioolgebruik. Daarnaast komt in oktober 2014 de Watervlo (water-educatieschip) naar de 
haven in Broekhorn waar twee weken lang wateronderwijs wordt gegeven. 

Ter afsluiting 
Het doet ons genoegen u het resultaat van de Benchmark 2013 te kunnen aanbieden. Het resultaat is een 
afspiegeling van een bij uitstek goede gemeentelijke prestatie, voortgebracht door zowel het jarenlang 
goedgevoerde beleid als het enthousiasme en de inspanningen van alle bij de rioleringszorg betrokken 
medewerkers van de gemeente. 

Voorstel besluit 
Het College besluit: 

1. kennis te nemen van de goede gemeentelijke prestatie op het gebied van de rioleringszorg zoals in beeld 
is gebracht aan de hand van de landelijke benchmark, waaraan de gemeente Heerhugowaard in 2013 
heeft meegedaan; 

2. kennis te nemen van het bijgevoegde gemeenterapport Benchmark rioleringszorg 2013; 
3. kennis te nemen van het bijgevoegde regiorapportage Noord-Kennemerland Noord; 
4. kennis te nemen van het bijgevoegde landelijk rapport Riolering in beeld 2013; 
5. het gemeenterapport Benchmark rioleringszorg 2013, regiorapportage Noord-Kennemerland Noord en het 

landelijk rapport Riolering in beeld 2013 voor de raadscommissie ter inzage te leggen. 

Bijlage 
1. Rapport Benchmark rioleringszorg 2013, individueel rapport gemeente Heerhugowaard 
2. Rapport Benchmark rioleringszorg 2013, regiorapportage Noord-Kennemerland Noord 
3. Publicatie Riolering in beeld 2013, landelijk rapport 
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