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Datum: 6 maart 2014  
Versie 1.1 

CONCEPT 

Dienstverleningsovereenkomst Centrumregeling ambtelijke samenwerking Alkmaar, Bergen, 
Castricum, Graft De Rijp, Heerhugowaard, Heiloo, Langedijk en Schermer ten behoeve van 
inkoop gedecentraliseerde diensten Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten en Jeugdzorg. 

Partijen  

1. De gemeente Heerhugowaard (of Bergen, Castricum enz..) te dezen rechtsgeldig 
vertegenwoordigd door de burgemeester, de heer drs. H.M.W. ter Heegde, handelende ter 
uitvoering van het besluit van het college van burgemeester en wethouders d.d. …………..…, 
hierna te noemen "opdrachtgever";  

en  

2. De gemeente Alkmaar, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de burgemeester, de heer 
P.M. Bruinooge handelende ter uitvoering van het besluit van het college van burgemeester en 
wethouders d.d. …………..…, hierna te noemen "opdrachtnemer";  

De ondergetekenden sub 1 en 2, hierna gezamenlijk te noemen "partijen";  

Overwegende dat: 

- de gemeenschappelijke regeling “Centrumregeling ambtelijke samenwerking Alkmaar, Bergen, 
Castricum, Graft De Rijp, Heerhugowaard, Heiloo, Langedijk en Schermer ten behoeve van 
inkoop gedecentraliseerde diensten Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten en Jeugdzorg”, 
hierna te noemen: de Regeling, erin voorziet dat de opdrachtnemer ten behoeve van de 
opdrachtgever taken uitvoert op het gebied van inkoop van genoemde diensten; 

-  met voornoemde Regeling opdrachtgever een kwaliteits- alsmede een efficiencyslag beoogt te 
realiseren voor wat betreft de taken die opdrachtnemer ten behoeve van opdrachtgever uitvoert; 

- ter uitvoering van de taken financiële middelen uit de begroting van de opdrachtnemer worden 
aangewend; 

-  partijen de wijze waarop en de voorwaarden waaronder opdrachtnemer genoemde taken 
uitvoert schriftelijk wensen vast te leggen in een dienstverleningsovereenkomst in 
overeenstemming met artikel 2 uit deze Regeling;  

-  deze dienstverleningsovereenkomst onlosmakelijk verbonden is aan het deelnemen aan de 
Regeling;  

-  in deze dienstverleningsovereenkomst door opdrachtgever en opdrachtnemer geregeld wordt 
waarin nog niet of nog niet voldoende is voorzien in de Regeling en deze 
dienstverleningsovereenkomst als zodanig moet worden beschouwd als een aanvulling op 
voornoemde documenten en daarin vastgelegde afspraken;  

-  partijen de intentie hebben om als goed opdrachtgever, respectievelijk goed opdrachtnemer te 
fungeren. 
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Verklaren daarom als volgt overeen te zijn gekomen 

Artikel 1 Begrippen 

1.1 AWBZ: Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten. 
1.2 Centrumgemeente: gemeente Alkmaar. 
1.3 College: het college van burgemeester en wethouders. 
1.4 Dienstverlener: entiteit die diensten verleent in het kader van de voor de Gemeenten nieuwe 

taken door overheveling uit de AWBZ en de decentralisatie van de wet op de Jeugdzorg 
(Jeugdwet). 

1.5 DVO: deze dienstverleningsovereenkomst. 
1.6 Inkoopactiviteiten: activiteiten gericht op het sluiten van privaatrechtelijke overeenkomsten voor 

de levering van diensten of producten of het afgeven van bestuursrechtelijke 
subsidiebeschikkingen voor de financiering van maatschappelijke activiteiten. 

1.7 Medewerkers: ambtenaren en andere medewerkers, werkzaam onder verantwoordelijkheid van 
het college van de Centrumgemeente. 

1.8 PORA: Portefeuillerhoudersoverleg Regio Alkmaar. 
1.9 Regiogemeenten: de gemeenten Bergen, Castricum, Graft-De Rijp, Heiloo, Heerhugowaard, 

Langedijk en Schermer 
1.10 Gemeenten: regiogemeenten en centrumgemeenten gezamenlijk 

Artikel 2 Doel van deze DVO 

2.1 Het doel van deze DVO is om afspraken vast te leggen tussen partijen over de wijze van 
samenwerken en de rechten en verplichtingen over en weer. 

2.2 De opdrachtgever geeft hiertoe aan de opdrachtnemer opdracht tot het verlenen van diensten 
overeenkomstig het bepaalde in artikel 3 van deze DVO, welke opdracht door de 
opdrachtnemer wordt aanvaard. 

2.3 De opdrachtnemer is gedurende de duur van de DVO verplicht te bewerkstelligen dat, 
behoudens overmacht, dezelfde (zorgvuldigheids)normen voor deze dienstverlening zullen 
worden toegepast als zij bij de uitvoering van haar eigen werkzaamheden hanteert. 

2.4 Van overmacht in de zin van het derde lid van dit artikel is, onverminderd het bepaalde in artikel 
7,tweede lid, in ieder geval sprake in die situatie waarin sprake is van wanprestatie door derden 
waar partijen afhankelijk van zijn. 

Artikel 3 Dienstverlening 

De opdrachtnemer verleent de volgende diensten aan de opdrachtgever: 

 het organiseren en voeren van onderhandelingen met Dienstverleners. 

 het opstellen van concept-dienstverleningsovereenkomsten met Dienstverleners. 

 het opstellen van concept-subsidiebeschikkingen aan Dienstverleners. 

Artikel 4 Projectleiders 

4.1. Het College van de opdrachtnemer wijst ten behoeve van de uitvoering van de dienstverlening, 
als genoemd in artikel 3 twee ambtenaren van de Centrumgemeente die fungeren als 
“Projectleider inkoop AWBZ” en als “Projectleider Inkoop Jeugdzorg”.  

4.2. De Projectleiders verrichten de volgende taken: 

 in kaart brengen van de inkoopbehoefte binnen de regio; 
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 optreden als contactpersoon voor Gemeenten, Dienstverleners en andere relevante 
organisaties en personen; 

 organiseren en uitvoeren van de onderhandelingen genoemd in artikel 3; 

 vastleggen van het onderhandelingsresultaat in concept dienstverleningsovereenkomsten en 
subsidiebeschikkingen als genoemd in artikel 3; 

 adviseren PORA Jeugd en Zorg inzake de in de dienstverleningsovereenkomsten en 
subsidiebeschikkingen vastgelegde resultaten; 

 coördineren van de Contactpersonen genoemd in artikel 4.3. 
4.3. Het College van opdrachtgever wijst een ambtenaar aan die fungeert als “Contactpersoon inkoop 

AWBZ” en als “Contactpersoon inkoop Jeugdzorg”. 
De Contactpersonen verrichten de volgende taken: 

 in kaart brengen van de inkoopbehoefte binnen de eigen Gemeente; 

 optreden als contactpersoon voor de Centrumgemeente en de Projectleiders;  

 zorg dragen voor interne afstemming binnen de eigen Gemeente en informeren van de eigen 
bestuurders. 

Artikel 5 Besluitvorming en Inkoopactiviteiten  

De partijen volgen in het kader van de Inkoopactiviteiten de volgende procedure: 

 de gemeenteraden van de Gemeenten hebben in februari 2014 beleidskaders vastgesteld voor 
de decentralisaties Jeugdzorg en Begeleiding Awbz, waaronder ook Inkoopactiviteiten. Daarin 
hebben zij vastgelegd welke doelstellingen zij wensen te behalen met de Inkoopactiviteiten;  

 de Colleges van de Gemeenten werken de door de gemeenteraden vastgestelde kaders voor 
Inkoopactiviteiten uiterlijk maart 2014 uit in collegebesluiten. In deze collegebesluiten verlenen zij 
volmacht en mandateren zij de Projectleiders AWBZ en Jeugdzorg om onderhandelingen te 
voeren met Dienstverleners in het door de Centrumgemeente te organiseren 
onderhandelingsproces genoemd in artikel 3. De Projectleiders krijgen alleen mandaat 
onderhandelingen te voeren. Zij krijgen geen mandaat om besluiten met rechtsgevolg te nemen; 

 de Colleges van de gemeenten leggen, onder voorbehoud van goedkeuring door de 
gemeenteraden van de gemeenten, in juni en juli 2014, nadere bepalingen voor de 
inkoopactiviteiten vast, waaronder in elk geval basistarieven voor de in te kopen dienstverlening; 

 de Projectleiders verrichten tussen april en juli 2014 voorbereidende werkzaamheden en voeren 
tussen juli en oktober  2014 en onderhandelingen met Dienstverleners. Zij leggen het resultaat 
van de onderhandelingen vast in concept dienstverleningsovereenkomsten en/of concept 
subsidiebeschikkingen en eventueel bij de beschikking behorende subsidie-
uitvoeringsovereenkomsten; 

 de Projectleiders leggen de concept dienstverleningsovereenkomsten en af te geven concept 
subsidiebeschikkingen in oktober 2014 met een ambtelijk advies voor aan het PORA Jeugd 
respectievelijk het PORA Zorg. Beide PORA’s formuleren ten behoeve van de Colleges van de 
Gemeenten  een advies over de concept overeenkomsten en concept subsidiebeschikkingen; 

 De Colleges van de Gemeenten verwerken  in oktober 2014 het advies van de PORA’s in hun 
besluitvorming. Daarin worden de overeenkomsten en subsidiebeschikkingen met inachtneming 
van het advies van de PORA’s definitief vastgesteld.Indien het College van een gemeente af wil 
wijken van dit advies voert hij nader overleg met de Colleges van de overige Gemeenten.  

Artikel 6 Kosten 

6.1 De algemene kosten die opdrachtnemer maakt in het kader van deze DVO worden naar rato 
verdeeld op basis van het aantal inwoners van opdrachtgever. 
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6.2 De kosten, welke in 2014 begroot zijn op (€… per inwoner inclusief BTW) worden jaarlijks 
begroot en in rekening gebracht. De opdrachtnemer stuurt de opdrachtgever een factuur 
waarna de opdrachtgevers deze binnen een periode van dertig kalenderdagen betalen.  

Artikel 7 Aansprakelijkheid 

7.1 De opdrachtnemer is ten opzichte van de opdrachtgever aansprakelijk voor door de 
opdrachtgever geleden schade die het gevolg is van een toerekenbare tekortkoming in de 
nakoming van deze dienstverleningsovereenkomst, met inachtneming van het bepaalde in het 
tweede lid.  

7.2 Indien mocht blijken dat opdrachtnemer aansprakelijk is voor tekortkomingen in de 
uitvoering van de opdracht, als bedoeld in het eerste  lid van dit artikel, kan opdrachtgever 
de schade geheel of gedeeltelijk verhalen op opdrachtnemer, voor zover deze het gevolg is 
van het niet in acht nemen door opdrachtnemer van de zorgvuldigheid, de (des)kundigheid 
dan wel de professionaliteit waarop in het kader van de betrokken dienstverlening mag 
worden vertrouwd. 

7.3 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor enigerlei schade als gevolg van het verstrekken van 
onjuiste, niet tijdige of onvolledige gegevens door opdrachtgever, noch voor het ontbreken van 
gegevens, indien dit te wijten is aan opdrachtgever.  

7.4 Voor het overige vrijwaart opdrachtgever opdrachtnemer voor aanspraken van derden. 
7.5  In geval van aansprakelijkheid van opdrachtnemer is de maximale schadevergoeding per jaar 

gelijk aan de jaarlijkse kostenvergoeding die door de opdrachtgever aan de opdrachtnemer 
wordt betaald. 

Artikel 8 Ingangsdatum en duur DVO 

8.1 Deze DVO gaat in op 15 maart 2014 en eindigt op 31 december 2015. 
8.2  Bij beëindiging van deze DVO dragen partijen zorg voor een correcte afwikkeling, zoals de 

financiële afrekening en de overdracht van gegevens.  
8.3   Partijen kunnen deze DVO wijzigen of aanvullen als zij unaniem daarmee instemmen. De 

partijen voegen wijzigingen of aanvullingen na ondertekening door alle Colleges van de 
Gemeenten als bijlage bij deze DVO. 

Artikel 9 Geschillen met betrekking tot de DVO 

9.1  Er is sprake van een geschil als één van de partijen dat stelt.  
9.2  Indien partijen van inzicht verschillen over de uitleg of uitvoering van deze DVO of daarmee 

samenhangende afspraken treden zij met elkaar in overleg met als doel om te komen tot 
een oplossing die voor beide partijen acceptabel is.  

9.3  Indien een minnelijke oplossing niet wordt bereikt, wordt vervolgens geprobeerd geschillen 
via mediation op te lossen.  

9.4  Indien de geschillenbeslechting als bedoeld in de tweede en derde lid niet tot een door 
beide partijen gedragen resultaat heeft geleid, wordt een bindend advies gevraagd. Een 
bindend advies wordt uitgebracht door een door partijen te benoemen adviseur. Indien 
partijen het niet eens kunnen worden over een adviseur benoemen zij beiden een adviseur, 
die gezamenlijk een derde adviseur benoemen. Deze zal als voorzitter fungeren.  

9.5  De kosten van zowel mediation als een bindend advies zullen gelijkelijk over partijen worden 
verdeeld, ongeacht het resultaat.  
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Artikel 10 Klachten 

Klachten die betrekking hebben op de uitoefening van bevoegdheden die in mandaat van 
opdrachtgever worden uitgeoefend door medewerkers van opdrachtnemer, worden afgehandeld 
volgens de externe klachtenregeling van opdrachtnemer, met inachtneming van de procedurele en 
andere regels van opdrachtnemer die op de behandeling van klachten van toepassing zijn 

Artikel 10 Slotbepaling 

In alle gevallen waarin deze DVO niet voorziet, treden de partijen met elkaar in overleg. 

Artikel 11 Citeertitel  

Deze DVO kan worden aangehaald als “Dienstverleningsovereenkomst ten behoeve van inkoop 
gedecentraliseerde diensten AWBZ en Jeugdzorg voor het jaar 2015” 

Aldus overeengekomen en in …. voud opgemaakt.  

Gemeente [gemeentenaam] 

______________________________   
De heer/mevrouw [naam] 
[Functie] 
Datum: 
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