Cliénten Advies Raad
Heerhugowaard

ADVIES VAN DE CLIENTENADVIESRAAD

Aan: het college van B&W van de gemeente Heerhugowaard

Van: Cliéntenadviesraad (CAR)

Betreft: Advies Beleidsregels WMO/Awbz en Jeugdhulp en Besluit maatschappelijke
ondersteuning

Datum: 3 november 2014

Afschrift aan: Patrick Blokzijl

Geacht college,

Het onderwerp

De CAR heeft kennis genomen van de bovengenoemde beleidsregels en besluit en daar in
werkgroep verband het onderstaande over gevonden. Op de dag van behandeling hoorden we
dat er mogelijk een nieuwe versie komt. Dat juichen we toe. Onze reactie verwijst echter naar de
nummering in de stukken die ons ter beschikking stonden

Artikel 4 Taken en bevoegdheden CAR

1. De CAR geeft gevraagd en ongevraagd advies of doet voorstellen aan het college en/of de gemeenteraad over
zaken aangaande het beleid, de beleidsontwikkeling en de uitvoering van het beleid op het gebied van de
relevante sociale wetgeving, integraal gehandicapten beleid en de Wmo.

Overwegingen van de CAR ten aanzien van het onderwerp:

Aanbevelingen die niet direct een paragraaf raken:

- De gemeente doet er goed aan met de inwoners te communiceren ook als er niet te informeren
valt. Men wil ook weten wat nog onduidelijk is.

- Er komt veel op cliénten af. Het is daarom van veel belang te wijzen op de kwaliteitseisen bij
cliéntondersteuning. (In H2 kan dat bij 2.3 en in H3 zou dat toegevoegd moeten worden).

Aanbevelingen per paragraaf

Hoofdstuk 2

2.1a Leg uit wat een sociaal plein is. Er zijn burgers die dit te lezen krijgen.

2.1b  Geef aan welke leeftijden bij jeugdigen horen.

2.5 De CAR is erg benieuwd naar de wijze van afstemming en hoe daarbij privacy in acht
wordt genomen.

2.6 Is deze lijst limitatief? Hoe verhoudt zich dat met maatwerk?

Hoofdstuk 3

3.2.1. Deze tekst is te streng. PGB is een vrije keus. Overigens is hier de cliéntondersteuner
echt nodig.

3.2.2. Ditlijkt op het uitsluiten van groepen. We bevelen aan dit anders te omschrijven.

3.3 Is het mogelijk om bij verhuizing zorg te dragen voor een warme overdracht?

(zie ook 3.6.1)



3.4 Hoe zit het voor de cliént in de rol van opdrachtgever in relatie met inhouding sociale
premies?

3.6.1. Beéindiging bij overlijden noemen (zie 3.3)

3.6.2. Neem op dat als de consulent rond aanschaf overmacht vast stelt (bijv. tijdelijke opname)
die de termijn doet overschrijden er uitzondering mogelijk is.

3.8.2 Watis de relevantie van het eerste punt? Zorg voor overbelasting?

Hoofdstuk 5

We hopen dat dit hoofdstuk eerdaags echt inhoud krijgt.

- Hoe gaan we om met de situatie dat een cliént meer mantelzorgers kent?

- Relateer de kosten per mantelzorger aan de vergoeding van de vrijwillige bewindvoerder/
mentor (£ €850 p/j)

Hoofdstuk 6
Zoals bij andere gelegenheden pleit ook nu de CAR voor hanteren van de 120% norm

Hoofdstuk 7

7.3.2a naast rolstoel ook de elektrische rolstoel noemen.

Advies van de CAR:

De CAR heeft het volgende advies:

In de verwachting dat met bovengenoemde overwegingen rekening wordt gehouden adviseert de
CAR positief

Namens de cliéntenadviesraad,

secretaris, voorzitter,

P. van Dooyeweerd L. Both
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