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Samenvatting 
De Bijzondere Algemene Ledenvergadering (BALV) van 2014 heeft de VNG de opdracht gegeven 
om voor de ALV van juni 2015 een collectieve gemeentelijke aanpak uit te werken op het gebied 
van dienstverlening en informatiebeleid inclusief een meerjarige projectenagenda, governance en 
financiering.  

De leden hebben daarmee een keuze gemaakt: voor de (financiële) voordelen van efficiënt 
samenwerken aan digitale dienstverlening, de informatiesamenleving en e-overheid, het 
vergroten van het innovatievermogen van het gemeentelijke veld, stroomlijning van gemeentelijke 
processen, sterkere beïnvloeding van het Rijk en een impuls in het opdrachtgeverschap richting 
softwareleveranciers.  

Gevraagde beslissing 
Dit voorstel bevat de uitwerking van deze opdracht in de vorm van een collectieve digitale agenda 
dienstverlening en informatiebeleid 2020 in de vorm van de Digitale Agenda (2020) (zie bijlage). 
Deze heeft de status van een strategische agenda zoals beschreven in het afwegingskader 
collectieve financiering en inkoop.  

De leden wordt gevraagd in te stemmen met: 
1. de collectieve digitale agenda dienstverlening en informatiebeleid 2020, inclusief een

meerjarige aanpak, projectenagenda, governance en financiering; 
2. uitvoering van de voorgestelde projecten 2015/2016 begroot op in totaal €9,995 miljoen

inclusief BTW (zie bijlage 1), gefinancierd uit het gemeentefonds (€8,895 miljoen), de 
onderuitputting van projecten NUP en 14+netnummer (€750 duizend), en Rijksbijdragen 
(€350 duizend). 
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Geacht college en gemeenteraad, 

De Bijzondere Algemene Ledenvergadering (BALV) van 2014 heeft de VNG de opdracht gegeven 
om voor de ALV van juni 2015 een collectieve gemeentelijke aanpak uit te werken op het gebied 
van dienstverlening en informatiebeleid inclusief een meerjarige projectenagenda, governance en 
financiering.  

De leden hebben daarmee een keuze gemaakt: voor de (financiële) voordelen van efficiënt 
samenwerken aan digitale dienstverlening, de informatiesamenleving en e-overheid, het 
vergroten van het innovatievermogen van het gemeentelijke veld, stroomlijning van gemeentelijke 
processen, sterkere beïnvloeding van het Rijk en een impuls in het opdrachtgeverschap richting 
softwareleveranciers.  

Gevraagde beslissing 
Dit voorstel bevat de uitwerking van deze opdracht in de vorm van een collectieve digitale agenda 
dienstverlening en informatiebeleid 2020 in de vorm van de Digitale Agenda (2020) (zie bijlage). 
Deze heeft de status van een strategische agenda zoals beschreven in het afwegingskader 
collectieve financiering en inkoop.  

De leden wordt gevraagd in te stemmen met: 
1. de collectieve digitale agenda dienstverlening en informatiebeleid 2020, inclusief een

meerjarige aanpak, projectenagenda, governance en financiering; 
2. uitvoering van de voorgestelde projecten 2015/2016 begroot op in totaal €9,995 miljoen

inclusief BTW (zie bijlage 1), gefinancierd uit het gemeentefonds (€8,895 miljoen), de 
onderuitputting van projecten NUP en 14+netnummer (€750 duizend), en Rijksbijdragen 
(€350 duizend). 

Toelichting 
Dit voorstel levert op dat gemeenten transparant participeren in de informatiesamenleving, en 
effectief en efficiënt inspelen op de behoeften van inwoners en ondernemers. De ambitie is om (1) 
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open en transparant in de participatiesamenleving te staan, (2) te werken als 1 efficiënte 
overheid, en (3) massaal digitaal en maatwerk lokaal mogelijk te maken. Hiervoor wordt een 
aanpak geboden (inclusief passende governance) waarin het verandervermogen aan de basis 
(met 393 innovators) wordt gecombineerd met de slagkracht die nodig is voor collectieve 
opschaling op gebieden waar gemeenten zich niet onderscheiden.  
 
Indien de ALV besluit in te stemmen met dit voorstel, wordt in de eerste anderhalf jaar enerzijds 
gewerkt aan de continuïteit (van de basis informatievoorziening en GDI), anderzijds wordt een 
aanpak opgezet en fijngeslepen die direct al tastbare resultaten bereikt in de (voorbereiding van) 
opschalingsprocessen. Concreet gaat het dan om het volgende: 
 
A. Een aanpak met bijpassende ondersteuningsorganisatie, waarmee gemeenten steeds meer 

gefaciliteerd worden om zelf collectieve projecten te selecteren en tot uitvoering te brengen.  
B. Een set projecten die binnen de kaders van de hierboven genoemde aanpak worden 

opgepakt. Het komende jaar wordt met deze projecten: 
1. De effecten van de informatiesamenleving op de gemeenten in beeld gebracht en met 

enkele innovatieve experimenten concreet gemaakt  
2. De uitvoeringsprocessen van gemeenten geïnnoveerd door kansen van informatie en 

ondersteunende technologie te benutten door*:  
 standaardisatie van dienstverleningsprocessen (denk aan uitgifte rijbewijzen) 
 informatievoorziening het sociaal domein (separaat geagendeerd) 

3. De relatie met de nationale Generieke Digitale Infrastructuur geborgd 
4. Toegewerkt naar verdere vormen van samenwerking en collectivisering, waarmee de 

sturing op gemeentelijke leveranciers wordt versterkt 
* Deze werkwijze zal ook toegepast worden in andere domeinen (denk met name aan de 
Omgevingswet). 
Deze aanpak helpt gemeenten om snel kwalitatief en transparant te participeren in de constant 
veranderende informatiesamenleving. Door te collectiviseren ontstaat de ruimte en komen 
middelen vrij voor gemeenten om individueel en lokaal in te spelen op de behoeften van inwoners 
en ondernemers in hun eigen leefomgeving. 
 
Hoogachtend,  

Vereniging van Nederlandse Gemeenten, 

 
A. Jorritsma-Lebbink, 

Voorzitter  

 

 

 

Deze ledenbrief staat ook op www.vng.nl onder brieven. 

 


