
    
Bestuursdienst / advies aan Burgemeester en Wethouders 

 
Reg.nr: BW16-0094 
Casenr.: Cbb160091 
Sector/afd.:DV / MaZa 
Steller/tel/e-mail: C. Breg / 5457 / 
c.breg@heerhugowaard.nl 
 

Portefeuillehouder: M. Stam-de Nijs 
Agenda: Openbaar 
B&W d.d. 01-03-2016 
Embargo tot: Nee 
 

Advies van commissie:  
Ter inzage voor cie: CieMO 
Raadsbehandeling d.d.  
Begrotingswijziging: Nee 

 
Onderwerp: 
Aankomend faillissement TSN Thuiszorg B.V. 
 
Probleemstelling: 
Aan TSN Thuiszorg B.V. is op 30 november 2015 voorlopige surseance van betaling verleend. De 
bewindvoerders hebben aanvankelijk onderzocht of TSN gered kon worden zonder een faillissement. 
Ondertussen hebben de bewindvoerders ook onderzocht of, als een faillissement van TSN toch onvermijdelijk 
zou zijn, de dienstverlening door TSN aan klanten en de werkgelegenheid van het personeel in alle betrokken 
gemeenten behouden zou kunnen blijven door een overname.  
De bewindvoerders hebben Buurtzorg uitgekozen als de meest in aanmerking komende partij om een 
overname van TSN, na een faillissement, vorm te geven.  
 
 
Concept besluit (max. 10 regels) Het college besluit: 

1. In te stemmen met het voorstel van de bewindvoerders om TSN klanten en medewerkers in 
Heerhugowaard door Buurtzorg over te laten nemen, per 28 maart 2016; 

2. De eenmalige bijdrage van maximaal  € 50.446,- te dekken uit de beschikbare HHT-middelen; 
3. Dit ter kennisname aan de commissie MO te brengen. 

 
 
 
Definitief besluit B&W 
 
 
Het college besluit: 
1. In te stemmen met het voorstel van de bewindvoerders om TSN klanten en medewerkers in 
Heerhugowaard door Buurtzorg over te laten nemen, per 28 maart 2016; 
2. De eenmalige bijdrage van maximaal € 50.446,- te dekken uit de beschikbare HHT-middelen; 
3. Dit ter kennisname aan de commissie MO te brengen 
 
 
 
 
 
 
Bijlagenr. 
(Corsanr.) 

INT 16-0708 overname Buurtzorg en INT 16-0709 brief 
bewindvoerders 

Naar B&W, 
Commissie,  
(invullen welke) 

Publiceren op 
website: 
ja 
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BESTUURSDIENST / ADVIES AAN BURGEMEESTER EN WETHOUDERS 

Onderwerp: Aankomend faillissement TSN Thuiszorg B.V. 

Bevat het advies alle elementen? (Raadpleeg hiervoor de checklist voor B&W-adviezen op Hugo, bestuurlijke 
besluitvorming 
 
Toelichting:  
 
Aanleiding: Faillissement TSN 
Aan TSN Thuiszorg B.V. is op 30 november 2015 voorlopige surseance van betaling verleend. De 
bewindvoerders hebben aanvankelijk onderzocht of TSN gecontinueerd zou kunnen worden zonder een 
faillissement. Ondertussen hebben de bewindvoerders ook onderzocht of, als een faillissement van TSN toch 
onvermijdelijk zou zijn, de dienstverlening door TSN aan klanten en de werkgelegenheid van het personeel in 
alle betrokken gemeenten behouden zou kunnen blijven door een overname.  
De bewindvoerders hebben Buurtzorg van Jos de Blok (oprichter) uitgekozen als de meest in aanmerking 
komende partij om een overname van TSN, na een faillissement, vorm te geven. In de bijlagen een brief van 
de bewindvoerders d.d. 8 februari 2016 en het overnamevoorstel van Buurtzorg, c.q. de door Buurtzorg 
opgerichte stichting Familiehulp. 
Het college van Heerhugowaard zal uiterlijk op 24 februari (in de brief van de bewindvoerder wordt 22 februari 
vermeld, deze is met 2 dagen verlengd) kenbaar moeten maken aan Buurtzorg of  ze instemt met het 
overnamevoorstel. In deze nota wordt voorgesteld om het advies van de curatoren te volgen. De gemeenten 
Alkmaar en Langedijk hebben ook een dergelijk aanbod gehad en zijn voornemens in te stemmen. Andere 
regiogemeenten hebben geen aanbod ontvangen omdat TSN hier geen huishoudelijke hulp meer levert vanaf 
1-1-2016.  
 
 
Overname deel TSN door Buurtzorg 
Buurtzorg doet aan gemeenten een aanbod om het contract van TSN over te nemen. Dit betreft (op basis van 
de gemeentelijke tarieven) 75% van de gemeenten, waar Heerhugowaard bij hoort. Het voorstel van 
Buurtzorg omvat het volgende: 

1. het bestaande contract met TSN wordt ongewijzigd uitgediend.  
2. het personeel dat de huishoudelijke hulp verleent zal een dienstverband worden aangeboden dat 

overeenkomst met het geldende dienstverband onder TSN.  
3. de koppeling tussen klanten en medewerkers wordt in stand gehouden.  

Buurtzorg stelt als voorwaarde voor haar aanbod dat zij voor de transitie een beroep kan doen op 
gemeentelijke middelen. Voor Heerhugowaard geldt een transitiebijdrage van € 50.446,-  
 
 
Onderbouwing instemming met overnamevoorstel Buurtzorg 
In Heerhugowaard ontvangen 340 door de gemeente geïndiceerde burgers huishoudelijke hulp via TSN. Dit 
is rond 50% van alle klanten huishoudelijke hulp.  
De volgende argumentatie ligt ten grondslag aan de instemming met het overnamevoorstel: 
 
Heerhugowaard volgt het landelijk advies van de curatoren 
Heerhugowaard neemt het advies van de curatoren over. De curatoren geven aan dat er ook gesprekken zijn 
gevoerd met andere aanbieders die zich kandidaat hebben gesteld om de activiteiten van TSN in het geval 
van een faillissement over te nemen. Het betrof een vijftal kandidaten. Citaat brief bewindvoerder: “De 
bewindvoerders hebben uit de aanbiedingen geconcludeerd dat de organisatie van Jos de Blok van Buurtzorg 
de beste papieren lijkt te hebben om de zorg van TSN onder de best mogelijke condities te continueren.  
Deze conclusie is mede getrokken omdat Buurtzorg bij alle betrokken belanghebbenden waarmee wij hebben 
gesproken, zoals VWS, VNG, individuele gemeenten en vakbonden op het meeste vertrouwen lijkt te kunnen 
rekenen. Buurtzorg lijkt in staat de voor TSN (en andere ondernemingen in deze branche) onmogelijk 
gebleken combinatie tussen continuering van de zorg met dezelfde “koppels” tussen verzorgenden en 
verzorgden tegen redelijke bedragen voor gemeenten met behoud van werkgelegenheid en 
arbeidsvoorwaarden te verwezenlijken”.   
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Aanbestedingsrechtelijk worden geen problemen voorzien 
Voor de periode 20103 tot en met 2016 heeft Alkmaar een (raam)overeenkomst met TSN en diverse andere 
zorgpartijen voor de levering van huishoudelijke hulp. De raamovereenkomst is het product van een 
zogenaamd ‘verlicht aanbestedingsregime’ (Europese openbare aanbesteding 2B-diensten). Er is aan 
meerdere partijen gegund waarbij de klant maximale keuzevrijheid heeft. De overeenkomst loopt nog door in 
2016. Per 1 januari 2017 dient de huishoudelijke hulp opnieuw aanbesteed te worden. De contractperiode 
beslaat effectief nog een periode van 9 maanden.  
Andere gecontracteerde aanbieders hebben in Heerhugowaard niet aangegeven een gedeelte van de 
klantengroep van TSN over te willen nemen.  
Op basis van de korte contractperiode, de keuzevrijheid van de klant en dat overige gecontracteerde 
aanbieders zich niet gemeld hebben bij Heerhugowaard, worden geen aanbestedingsrechtelijke problemen 
voorzien.  
 
  
Tijdsklem en het belang van de continuïteit van zorg 
Gemeenten hebben van de bewindvoerders twee weken de tijd gekregen om te reageren op het voorstel van 
Buurtzorg. Het is niet realistisch om binnen deze termijn een doordachte minitender uit te schrijven en een 
even doordachte reactie van de aanbieders te verwachten. Vervolgens is het voor andere aanbieders ook 
kort dag om een vergelijkbare overnameplan voor te bereiden waarbij de 340 klanten al eind maart worden 
overgeheveld. Uitgaande van het belang van de continuïteit van zorg, is ingaan op het voorstel van Buurtzorg 
een noodzakelijke/onvermijdelijke stap om de continuïteit te waarborgen.  
 
 
Financiën 
 
Transitiebijdrage  
Buurtzorg  zet de gevraagde transitiebijdrage in voor een tijdelijk verlies op productiviteit van de medewerkers 
als gevolg van de andere manier van werken. En voor eenmalige projectkosten; kosten voor een zorgvuldige 
begeleiding bij de transitie en het inrichten van de ondersteuning van de teams.  
De transitiebijdrage is gebaseerd op de veronderstelling dat 75% van het door TSN begrootte volume voor 
2016 meegaat in de Stichting Familiehulp. Indien dit minder is, zal ook de totale transitiebijdrage lager 
worden.  
 
Dekking 
Voor de financiering van de eenmalige transitievergoeding wordt gebruik gemaakt van beschikbare HHT-
middelen. Dit is mogelijk, omdat het binnen de doelen valt van de HHT(reguliere werkgelegenheid, 
fatsoenlijke arbeidsvoorwaarden en een warme transitie voor cliënten en medewerkers). 
 
Voorwaarden 
De transitiebijdrage wordt verstrekt onder de volgende voorwaarden: 

1. Het gevraagde bedrag van € 50.446,- is ook het maximaal beschikbaar te stellen bedrag. 
Maximaal omdat met Buurtzorg gesproken zal worden over de mogelijkheid van bijstelling van dit 
bedrag. 

2. De  kwaliteit van de huishoudelijke hulp dient op het afgesproken niveau te blijven, klanten zullen 
zo weinig mogelijk hinder moeten ondervinden van de overname. 

3. De financiële tegemoetkoming geldt alleen voor 2016 en heeft geen relatie met de nieuwe 
aanbesteding Hulp bij het huishouden 2017 e.v. Voor deze nieuwe aanbesteding is een nieuw 
programma van eisen in voorbereiding en zal er sprake zijn van een ‘gelijk speelveld’ voor alle 
partijen. 
 
 

Communicatie 
Er zal een persbericht uitgaan en een memo aan de gemeenteraad. De zorgaanbieders worden separaat 
geïnformeerd.  
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