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Doel van het project

De gemeente Heerhugowaard streeft naar een inclusieve samenleving, waarin iedereen zich vrij en veilig
voelt om te zijn wie hij/zij is en waar inwoners hun eigen kracht kunnen versterken.

In dat kader heeft de gemeenteraad het College gevraagd in te zetten op (sociale) acceptatie en veiligheid van
homoseksuelen, lesbiennes, biseksuelen en transgenders (LHBTI) in Heerhugowaard.

De Raad gaf op 26 januari 2016 opdracht aan te sluiten bij de Regenboogsteden en daarvoor beleid te
ontwikkelen. De raad nam daartoe een motie met het volgende verzoek aan het college:
e Verzoekt het college zich bij voorkeur per juni 2016 en anders z.s.m. aan te laten sluiten bij de coalitie
van Regenboogsteden.
e Een daarbij behorend pro-actief LHBTI-beleid met nadruk op preventie te ontwikkelen.
e Hierbij eventueel ondersteuning te vragen van partners zoals de coalitie van Regenboogsteden,
Movisie en het COC
o De Raad rechtstreeks of via de Commissie Maatschappelijke Ontwikkeling uiterlijk juni 2016 op de
hoogte te brengen van de stand van zaken omtrent deze motie.

Deze motie kwam als vervolg op een eerdere motie van 26 april 2015: Meer tolerantie voor de LBHT-
gemeenschap. De Raad spreekt daarin uit dat de gemeente moet uitstralen:
ledereen in Heerhugowaard, ongeacht zijn of haar seksuele geaardheid, kan zich veilig en vrij voelen.

De Raad verzocht daartoe het College:

1. Te onderzoeken hoe het in Heerhugowaard gesteld is met discriminatie in het algemeen en, gezien het
verontrustende landelijke beeld, met de discriminatie van en intolerantie t.o.v. de LHBTI-gemeenschap in
het bijzonder;

2. Te onderzoeken of het mogelijk en noodzakelijk is beleid te ontwikkelen om discriminatie en intolerantie in
Heerhugowaard, en in het bijzonder waar het de LHBTI-gemeenschap betreft, tegen te gaan;

3. De Raad, rechtstreeks of via de commissie Maatschappelijke Ontwikkeling, uiterlijk december 2015 op de
hoogte te brengen van de stand van zaken omtrent de uitvoering van deze motie.

Het college heeft daarop onderzocht wat de positie is van de LHBTI-gemeenschap in de Heerhugowaarder

samenleving. Conclusie die het college aan de raad voorlegde was dat niet aantoonbaar was dat deze positie

afwijkt van de rest van het land en dat het college daarom actie niet geboden achtte.

In reactie hierop nam de raad op 26 januari 2016 het voorgemelde besluit het college opdracht te geven aan te

sluiten bij de Regenboogsteden.

Dit uitvoeringsplan is gemaakt ter uitvoering van de motie van 26 januari 2016.

De regenboog staat voor diversiteit, vrijheid van seksuele voorkeur, vrijheid van religie, respectvol met elkaar
omgaan, het omvat veel en je kunt mensen met wat symboliek wegwijs maken in de verwachtingen,
gewoontes en rechten in onze maatschappij. Als Heerhugowaard Regenboogstad is vioeit daaruit voort dat
Heerhugowaard samen met 42 andere steden en het Ministerie van OCW zich actief inzet voor (sociale)
acceptatie en veiligheid van lesbiennes, homoseksuelen, biseksuelen, transgenders, interseksen (LHBTI), ook
samen te vatten als (seksuele) diversiteit. Dit beleid sluit (naadloos) aan op het streven van gemeente
Heerhugowaard om een stad van kansen te zijn voor iedereen.

In december 2016 ondertekent het college van Heerhugowaard de Intentieverklaring Regenboogstad
Heerhugowaard.
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Intolerantie in Heerhugowaard

Het college deed, in antwoord op de raadsmotie van 15 april 2015, in najaar 2015 onderzoek naar de situatie
in Heerhugowaard m.b.t. intolerantie en discriminatie tegenover LHBTI inwoners en rapporteerde naar
aanleiding daarvan geen aanleiding te zien tot het voeren van specifiek beleid, omdat de situatie in
Heerhugowaard niet verontrust en ook niet is verslechterd de laatste jaren. De raad is het echter met die
conclusie niet eens. De cijfers geven de raad aanleiding om te veronderstellen dat het verontrustende
landelijke beeld, met de discriminatie van en intolerantie t.o.v. de LHBTI-gemeenschap in het bijzonder, ook
een weergave is van de situatie in Heerhugowaard. Dit was voor de raad aanleiding voor de tweede motie, van
26 januari 2016.

De raad geeft aan dat dus ook in Heerhugowaard uitsluiting op grond van seksuele geaardheid plaatsvindt en is
het niet eens met de conclusie die het college destijds trok, namelijk dat dit onderzoek aantoont geen
noodzaak specifiek beleid te ontwikkelen om discriminatie en intolerantie in Heerhugowaard, en in het
bijzonder waar het de LHBTI-gemeenschap betreft, tegen te gaan. De raad verzocht het college daarom
regenboogstad te worden en daarbij behorend beleid te ontwikkelen.

De rapportage is aangevuld met gegevens uit de Gezondheidsmonitor Volwassenen (GGD) en als bijlage 1 bij
dit plan van aanpak gevoegd.

Uitvoeringsplan

Dit plan is tot stand gekomen na overleg met COC Noord-Holland-Noord, MET Heerhugowaard, Art. 1 Bureau
Discriminatiezaken, Geriant, Nationaal Ouderenfonds en verschillende raadsleden die bij de motie voorafgaand
aan het besluit betrokken waren. Ook hebben wij gekeken wat andere Regenboogsteden doen en waar zij
succesvol zijn. Tenslotte hebben wij de door Movisie geboden ondersteuning ingeroepen.

Op 13 juli vond met deze organisaties en personen een brainstorm plaats, waarbij de volgende conclusies

getrokken werden:

1. ledereen is gelijk in Heerhugowaard en waar sociale acceptatie ontbreekt zal de gemeente samen met
andere organisaties hierin actief interveniéren.

2. Respect als basis: Voorlichting geven en weerbaarheid versterken, bijvoorbeeld op scholen. Lik op stuk
beleid wanneer nodig door actief bijsturen van pestgedrag.

3. Inpassen van Regenboogbeleid in bestaande structuren;

Heerhugowaard maakt de regenboog zichtbaar

5. De gemeente faciliteert waar nodig;

&

In onze regio gingen de steden Hoorn en Alkmaar ons voor. Zij zijn bereid een rol te spelen als gids, zoals
beloofd via ondertekening van de intentieverklaring. Na ondertekening verplicht ook Heerhugowaard zich
desgevraagd andere gemeenten te ondersteunen als zij regenboogbeleid willen voeren.

Regenboogambassadeurs

De hierna te benoemd activiteiten en resultaten zullen gedragen worden door de organisaties, die samen met
de gemeente en MET Welzijn Heerhugowaard ambassadeurs zullen werven om aan de daadwerkelijke
uitvoering vorm te geven.

Deze ambassadeurs zullen de Regenboog in het vizier en op de agenda houden, zodat ook na de 2017 de
Regenboog in de samenleving voldoende aandacht houdt, met als doel sociale acceptatie en veiligheid van alle
inwoners, ook die met LHBTI-geaardheid te verbeteren en taboes te ontmantelen.

LHBTI-Activiteiten

Voor identiteitsontwikkeling en ontmoetingsactiviteiten specifiek voor de LBHTI-inwoners is er een regionaal
aanbod van het COC NHN, gevestigd in Alkmaar. In preventieve sfeer is er een aanbod vanuit het
maatschappelijk middenveld waarbij voorlichting op scholen en een vertrouwenspersoon LBHT belangrijke
pijlers zijn. Art. 1 Bureau Discriminatiezaken voert in opdracht van gemeente Heerhugowaard een aantal
wettelijke verplichtingen uit, waarbinnen een deel van de activiteiten kan worden uitgevoerd.

Aan de monitors die de gemeente Heerhugowaard gemeentelijk of regionaal laat maken zullen, waar van
toepassing vragen worden toegevoegd waardoor de sociale uitsluiting van LHBTI-inwoners zichtbaarder wordt.
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Ook kan sociale acceptatie van inwoners onder de aandacht worden gebracht in de gemeentelijke
communicatie. We brengen samen met maatschappelijk middenveld en organisaties de maatschappelijke
bewustwording en dialoog op gang, zowel in de directe leefomgeving van mensen als bij instellingen en
bedrijven. De thema’s sociale acceptatie en veiligheid/geweldloosheid zijn leidend. Met het project
Regenboogstad Heerhugowaard zullen we samen de norm stellen: anders is normaal.

MET Welzijn heeft zijn de zichtbaarheid voor de LHBTI-inwoners verbeterd, onder meer door het aanwijzen van
een LHBTI contactpersoon.

De activiteiten zullen gedragen worden door de organisaties, zodat ook na de 2017 de Regenboog in de
samenleving voldoende aandacht houdt, met als doel sociale acceptatie en veiligheid van alle inwoners, ook die
met LHBTI-geaardheid te verbeteren en taboes te ontmantelen.

Resultaten

De regenboog staat voor diversiteit, vrijheid van seksuele voorkeur, vrijheid van religie, respectvol met elkaar
omgaan. Dit is van belang voor de LHBTI-populatie, maar komt ook ten goede aan andere mensen die het net
even anders doen, zoals mensen uit andere culturen of zij die afhankelijk zijn van hulpmiddelen.

Wij werken hier actief aan via de volgende concrete resultaten:

1. Heerhugowaard maakt de Regenboog zichtbaar

a. De gemeente ondersteunt waar mogelijk regenbooginitiatieven.

b. Regenboogfeestdagen worden gevierd: 17 mei IDAHO (International Day Against
Homophobia), Roze Zaterdag (jaarlijks wisselend in juni/juli, 11 oktober nationale Coming
Outdag; dagen waarop ook de regenboogvlag wordt gehesen.

c. Jaarlijks wordt de Roze Week gevierd. In 2016 sluit Heerhugowaard aan bij de Roze Week in
West-Friesland.

d. Deregenboog wordt zichtbaar in de openbare ruimte, onder meer door inpassen van een
regenboogstrook op een nader te bepalen zichtbare plek in Heerhugowaard.

e. De gemeente onderzoekt of en op welke wijze de regenboog zichtbaar kan worden in de
openbare ruimte.

2. Sociale acceptatie van iedereen is de norm

a. Aandacht voor Regenboogstad en (sociale) acceptatie en veiligheid van LHBT op de websites
die de gemeente aanstuurt en in andere media-publicaties door de gemeente en andere
bestaande organisaties zoals door haar gesubsidieerde of anderszins gefinancierde
organisaties en evenementen.

b. Alle 3e klassen van middelbare scholen krijgen jaarlijks Regenboogvoorlichting van COC NHN.
In najaar 2016 wordt door COC en de scholen voor middelbaar onderwijs gestart met
gezamenlijke voorlichting. De scholen hebben aangegeven de (zij het beperkte) kosten van
deze voorlichting niet te kunnen dragen omdat scholen hiervoor geen budget hebben, en
zullen samen met COC hiervoor ondersteuning vragen bij de gemeente. Het gaat naar
verwachting om maximaal € 50 per lesuur voorlichting, welke gegeven wordt in de derde
klassen van de middelbare scholen.

c. Vanaf 2017 geven de middelbare scholen het COC gelegenheid jaarlijks in de 3° klassen
Regenboogvoorlichting te geven. COC stemt zijn aanbod af met de scholen.

d. Regenboogambassadeurs benaderen woon-zorginstellingen, verenigingen en bedrijven en
hun netwerken om met hen te bespreken hoe zij een veilige leer-, verenigings- of
werkomgeving voor iedereen kunnen bieden.

3. Pesten en sociale uitsluiting wordt niet getolereerd.

a. MET Welzijn, COC en Art. 1 vragen wij Regenboogambassadeurs te werven. Zij kunnen — net
als in andere steden gedaan wordt - met scholen, zorgorganisaties, verenigingen en
bedrijven onderzoeken hoe zij pesten en ander hinderlijk gedrag (ten koste van de LHBT
doelgroep en anderen) kunnen bestrijden en (sociale) acceptatie van mensen die anders zijn
kunnen bevorderen en een veilige omgeving voor iedereen kunnen bieden.

b. De lik op stuk aanpak door Art. 1 Bureau Discriminatiezaken i.s.m. Halt, MET-Heerhugowaard,
de middelbare scholen en de politie is in Heerhugowaard ingevoerd voor 2018. Hier is een
relatie met openbare orde en veiligheid.
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De activiteiten zullen in de jaren na 2017 doorlopen, zo snel als mogelijk en zoveel mogelijk op eigen kracht.
Ons doel is structurele veranderingen te realiseren die na aanzet vanuit dit project op eigen kracht doorgaan.

Dit plan wordt door het college vastgesteld en ingediend bij het ministerie van OCW. Het wordt door COC,
Art.1, MET Heerhugowaard en andere betrokken partijen worden uitgevoerd. Indien gewenst ondersteunt
Movisie bij de projecten. Het Regenboogbeleid wordt ingepast in bestaande structuren in Heerhugowaard.

Kritische succesfactoren

- Mogelijkheid tot het blijven investeren in tijd door Gemeente Heerhugowaard, COC NHN, Art. 1, MET,
onderwijs en andere organisaties;

- Aanhaken bij bestaande initiatieven en structuren, gebruik maken van deuren die al open staan;

- Uitdragen van de visie door college en gemeente Heerhugowaard;

- Goede, veelzijdige communicatiestrategie van alle betrokken organisaties;

- Werving en behoud van vrijwillige ambassadeurs waardoor de betrokkenheid kan groeien;

- Ambtelijke capaciteit/projectleiding 0,1 fte tot maart 2018.

Evaluatie

Najaar 2017 wordt een verslag met evaluatie gemaakt voor rapportage aan B&W en Raad en aan de Minister
van OCW.

Communicatie

Door de werving van ambassadeurs wordt de groep betrokken inwoners die zich inzetten steeds groter.

Het bereiken van de bevolking en van de diverse doelgroepen en het uitzetten van projecten wordt verdeeld
onder deze ambassadeurs, alsmede onder medewerkers en vrijwilligers van gemeente, MET HHW, COC NHN,
Art. 1 en GGD. Tevens leveren zij input aan de communicatie van de gemeente Heerhugowaard om ook via
websites en pers het bereik zo groot mogelijk te maken.

Financién

Voor de uitvoering van Regenboogstad Heerhugowaard zet het college 0,1 fte in. COC NHN werkt samen met
de scholen en met ouderenorganisaties (NOF, Roze oud). Art. 1 werkt samen met MET (en anderen zoals politie
en HALT). COC NHN en Art. 1 kunnen een subsidieaanvraag indienen op grond van de deelsubsidieverordening
Participatie en Sociale Samenhang.

Projecten 1 Voorlichting 2 Aanpak pesten 3 Cultuur | 3b Ruimtelijke Totaal
scholen i.s.m. zichtbaarheid
ambassadeurs,

MET, COC, Art. 1

2017 €2.500 €8.500 €2.000 PM €13.000

Dekking van de kosten kan in 2016 en 2017 gevonden worden als volgt:

Doelen 1 t/m 3: Vooralsnog is er voor 2017 voldoende subsidie beschikbaar voor activiteiten op grond van de
deelsubsidieverordening Participatie en Sociale Samenhang.

Doel 3b ruimtelijke zichtbaarheid: De mogelijkheden om de regenboog zichtbaar te maken in de openbare
ruimte worden onderzocht, inclusief kostenraming.
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Bijlage 1
Feiten rond intolerantie in Heerhugowaard, oktober 2015

Landelijke cijfers

Zoals in de motie is weergegeven is er landelijk gezien reden tot zorg wat betreft de acceptatie van de LHBTI- -
gemeenschap in Nederland. 29% van de homoseksuele mannen en 23% van de lesbische vrouwen krijgt in de
openbare ruimte een of meer negatieve reacties vanwege hun seksuele voorkeur. (SCP, 2013)

40% van de LHBTI-jongeren heeft te maken met pestgedrag en negatieve reacties op hun seksuele oriéntatie.
(SCP, 2015). Bij 22% van de LHBTI-jong volwassenen is nog niemand uit hun omgeving op de hoogte van hun
seksuele oriéntatie. (SCP, 2015)

Roze ouderen

Uit een onderzoek van het Tijdschrift voor Verzorgenden blijkt dat in zorginstellingen en organisaties voor de
thuiszorg weinig aandacht is voor seksuele diversiteit. Bijna de helft van de verzorgenden denkt dat er
nauwelijks homoseksuele cliénten zijn en in een derde van de (thuis)zorginstellingen is geen aandacht voor
homoseksuele ouderen. Het gevolg hiervan is dat de LBHT-inwoners zich vaak niet gezien voelen in
zorginstellingen. Tegelijk komen pesterijen en uitsluiting wel voor omdat iemand ‘anders’ is, er geen
schoonfamilie op bezoek komt, er geen kleinkinderen zijn. Het meemaken van homo-negatieve ervaringen
zowel in de zorg als daarbuiten leidt tot gevoelens van eenzaamheid (Van de Meerendonk, 2003, in de roze
gemeentegids 2014-2015).

LBHT+ in Heerhugowaard in cijfers
Cijfers over discriminatie en intolerantie ten opzichte van de LHBTI-gemeenschap in Heerhugowaard zijn
beperkt beschikbaar, uit drie bronnen:

e de meldingen over uitsluiting bij Art. 1 Bureau Discriminatiezaken NHN, politie en CRM

e het Emovo-onderzoek van de GGD

e de Gezondheidsmonitor Volwassenen 2012 van de GGD.
Over roze ouderen in Heerhugowaard zijn geen gegevens beschikbaar.
In 2014 zijn er bij het meldpunt Art 1, politie en CRM samen in totaal 33 meldingen geweest over uitsluiting
op allerlei gronden. Van deze 33 meldingen betroffen er 2 een melding over uitsluiting als gevolg van seksuele
geaardheid in Heerhugowaard . Deze beide klachten waren van niet-ingezetenen van Heerhugowaard over een
voorval in Heerhugowaard. De rapportages van voorgaande jaren geven ook nauwelijks tot geen gemelde
klachten over uitsluiting op grond van seksuele geaardheid weer.

In het Emovo-onderzoek (2013-2014) wordt aandacht besteed aan de houding van jongeren ten aanzien van
homoseksualiteit, hun mening over uitkomen voor homoseksualiteit op school en verliefdheid. Het onderzoek
is gehouden onder jongeren uit de 2e en 4e klas van het voortgezet onderwijs.

Ongeveer 70% van deze jongeren in Heerhugowaard beschouwt homoseksualiteit als normaal. Gemiddeld 21%
van deze jongeren is van mening dat je op school eerlijk voor homoseksualiteit kunt uitkomen. Vooral wat
betreft de laatste vraag scoren leerlingen van het VMBO basis/kader met 12 % veel lager dan leerlingen van
het VMBO gemengd/theoretisch en het VWO met ongeveer 24 %. Ook valt op dat leerlingen uit groep 2 met
16% lager scoren dan leerlingen uit groep 4, met 26 %.

Op de vraag of ze wel eens verliefd zijn op iemand van hetzelfde geslacht scoort 0,5% ja. 2% geeft aan op zowel
jongens als meisjes verliefd te zijn geweest. En 11% is niet verliefd geweest.

De resultaten van het Emovo- onderzoek wat betreft de houding ten opzichte van homoseksualiteit in
Heerhugowaard wijken niet significant af van die op Noord-Holland Noord niveau.

De resultaten uit het Emovo onderzoek wat betreft het op school durven uitkomen voor homoseksualiteit zijn
ontwikkelings-psychologisch te duiden. Deze jongeren zitten in leeftijdsfase van identiteitsontwikkeling . De
peergroup (leeftijdsgenoten) hebben veel invloed op elkaar, jongeren willen niet afwijken van hun peers en zijn
bang om buiten de groep te vallen. Dat zie je bijvoorbeeld terug in kledingkeuze en gedrag. Jongeren ouder dan
klas vier van het voortgezet onderwijs zitten in een leeftijdsfase waarin ze meer experimenteren met hun
identiteit en seksuele geaardheid. Deze groep is niet meegenomen in het Emovo-onderzoek.

De Gezondheidsmonitor Volwassenen GGD 2012 meldt het volgende:
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Van de ondervraagden in Heerhugowaard geeft 96% aan dat ze heteroseksueel zijn, 2,3% heeft een
homoseksuele, lesbische of biseksuele voorkeur en 2,1% wil de vraag niet beantwoorden. Dit verschilt niet
significant van heel Noord-Holland Noord (respectievelijk 94%, 3,0% en 3,0%). In de regio geven inwoners van
65 jaar en ouder minder vaak aan dat zij homoseksueel, lesbisch of biseksueel zijn (1,9%) dan inwoners jonger
dan 65 jaar (3,2%). Ook willen 65-plussers de vraag over seksuele voorkeur vaker niet beantwoorden (7,0%)
dan volwassenen jonger dan 65 jaar (1,9%). Mogelijk omdat zij de vraag onbehoorlijk vinden of niet voor hun
seksuele voorkeur durven uitkomen.

27% van de volwassenen in Heerhugowaard vindt homoseksualiteit niet normaal; dat wil zeggen een beetje
raar (20%), erg raar (2,6%) of verkeerd (5,1%). Dit is vergelijkbaar met heel Noord-Holland Noord (28% vindt
homoseksualiteit niet normaal). Oudere volwassenen (65+) vinden homoseksualiteit vaker niet normaal (39%)
dan volwassenen jonger dan 65 jaar (25%).

Andere waarnemingen in Heerhugowaard

De cijfers geven geen aanleiding om aan te nemen dat in Heerhugowaard een sfeer zou bestaan waarin LHBTI-
inwoners wordt uitgesloten. Er zijn nauwelijks officiéle meldingen over uitsluiting. De vraag is in hoeverre deze
cijfers een reéel beeld geven wat betreft de acceptatie van LHBTI-inwoners in Heerhugowaard. Nemen zij de
moeite om incidenten te melden? Is een dergelijke melding laagdrempelig genoeg? Is een eventuele uitsluiting
die de LBHT-gemeenschap ervaart direct terug te voeren op seksuele geaardheid? Om meer inzicht te krijgen in
de praktijk van alle dag zijn gesprekken gevoerd met verschillende
organisaties in het maatschappelijk middenveld en mensen die
deel uit maken van de LBHT -gemeenschap in Heerhugowaard.

COC Noord-Holland Noord

Het COC heeft geen (onderzoeks)gegevens over uitsluiting van de

LBHT groep in Heerhugowaard zelf. Van de bezoekers die in

Heerhugowaard wonen heeft het COC niet de indruk dat

uitsluiting vanwege hun seksuele geaardheid een op de voorgrond

tredend onderwerp is.

Wat betreft uitsluiting van roze ouderen heeft het COC geen

aanwijzigen dat in Heerhugowaard dat een punt van zorg is.

Wel plaatst het COC de volgende kanttekeningen:

- Geen meldingen wil niet zeggen dat het er niet is. Is de meldingsmogelijkheid wel laagdrempelig
genoeg?

- Voorlichting op scholen staat bij het COC hoog op de agenda, gezien landelijke cijfers wat betreft
jongeren in het algemeen, allochtone jongeren, en de LBHT doelgroep.

- Hetis perindividu verschillend wat iemand als discriminatie ervaart.

- De wijze waarop iemand met zijn seksuele geaardheid omgaat beinvioedt de reacties uit de
omgeving.

MET Welzijn Heerhugowaard

De ervaringen van MET zijn als volgt:

Voor de groep jongere jongeren is het uit de kast komen of seksuele geaardheid bespreekbaar maken
lastig. Dat lijkt vooral terug te voeren op identiteitsontwikkeling en de machocultuur van jongens van
die leeftijd.

De acceptatie van BLHT onder wat oudere jongeren is over het algemeen hoog.

Uitsluiting van roze ouderen is MET de afgelopen periode niet tegengekomen, maar dat wil niet
zeggen dat dit niet aan de orde is. Van roze ouderen is bekend dat zij soms om redenen van sociale
veiligheid weer in de kast gaan.

MET Welzijn Heerhugowaard heeft een aandachtsfunctionaris en vertrouwenspersoon LBHT. Zij
adviseert als deskundige zowel inwoners als het maatschappelijk middenveld met betrekking tot
sociale acceptatie en veiligheid van de LHBTI-inwoners.
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Op Coming Outday 2015 nam MET initiatief voor een specifieke activiteit in Heerhugowaard voor
LBHT-inwoners. Met de personen die daarop ingingen onderhoudt MET contact.

Pieter Raat Stichting

De Pieter Raat Stichting geeft aan geen aanwijzingen te hebben dat intolerantie ten opzichte van de
LBHT-doelgroep nadrukkelijk speelt. Uitgangspunt van De Pieter Raat Stichting is dat iedere cliént mag
zijn wie hij is. Dat geldt dus ook voor de roze oudere. Dat is een leidraad in gesprekken met cliénten,
mantelzorgers en familie. In het kader van het zorg-leefplan, dat met iedere cliént wordt opgesteld,
komt het mentaal welbevinden aan de orde. Cliénten kunnen hier aangeven wat iemand belangrijk
vindt in zijn omgeving. Tijdens de intake is er oog voor de levensgeschiedenis van de cliént.
Gedurende deze contactmomenten kan seksuele voorkeur dan ook onderwerp van gesprek zijn.
Tenslotte komt het thema intolerantie ten aanzien van de LBHT-doelgroep ook niet naar boven tijdens
cliént-tevredenheidsonderzoeken. Dit geeft voor de stichting geen aanleiding om specifiek beleid te
voeren voor tolerantie ten opzichte van de LBHT-doelgroep, omdat de eigen visie op bejegening
voldoende ruimte biedt. Reden waarom ook niet is aangehaakt bij het project De Roze Loper. Wel is
regelmatig aandacht voor bejegening naar cliénten en vrijwilligers en cliénten onderling. ‘Hoe bejegen
je elkaar” is bijvoorbeeld thema in kleine en grotere bijeenkomsten voor cliénten en familie.

Team Veiligheid Gemeente
Heerhugowaard

De werkwijze van het team veiligheid is
dat er bij meldingen van uitsluiting
(van wat voor soort dan ook) een
maatwerkaanpak volgt, zodat
problemen worden aangepakt.
Daarnaast wordt preventief ingezet op
voorlichtingsbijeenkomsten op scholen
door de GGD.
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