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Met vriendelijke groet,

I. de Wildt

@ : 023-5563 406
>4 j.de.wildt@cocensus.nl

Cocensus is een gemeenschappelijke regeling (GR) van de gemeenten Haarlem, Haarlemmermeer, Hillegom,
Beverwijk, Oostzaan, Wormerland, Alkmaar, Bergen, Heerhugowaard, Langedijk en Den Helder. In deze GR zijn de
. uitvoeringswerkzaamheden in het kader van de Wet waardering onroerende zaken (Wet WOZ) en de heffing en
cocensus invordering van diverse gemeentelijke belastingen ondergebracht. Cocensus is ISO-gecertificeerd (9001:2008).
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onderwerp  Aanbieding Jaarverslag Cocensus 2014

Geachte College,

Hierbij bied ik u het Jaarverslag 2014 van de gemeenschappelijke regeling Cocensus aan. Het
Jaarverslag 2014 is vastgesteld in de vergadering van het Algemeen Bestuur van Cocensus op
11 maart 2015. Daarbij heeft het Algemeen Bestuur ook een voorstel voor de verrekening van
het tekort op de jaarrekening vastgesteld, hetgeen zij aan uw College wil voorleggen.

U ontvangt:

a. Een gewaarmerkt exemplaar Jaarverslag Cocensus 2014
b. Voorstel verrekening tekort 2014

c. Verslag van bevindingen 2014 - Verantwoording deelnemende gemeenten boekjaar 2014
gemeente Heerhugowaard

d. Controleverklaring van de onafhankelijke accountant gemeente Heerhugowaard

e. Gecertificeerd model van verantwoording 2014 — uitvoerende werkzaamheden t.h.v. de
gemeente Heerhugowaard

Hoogachtend,

George Schipper
Directeur Cocensus

Cocensus is een gemeenschappelijke regeling (GR) van de gemeenten Alkmaar, Bergen, Beverwijk, Den Helder, Haarlem,
Haarlemmermeer, Heerhugowaard, Hillegom, Langedijk, Oostzaan en Wormerland,.
In deze GR zijn de uitvoeringswerkzaamheden in het kader van de Wet waardering onroerende zaken (Wet WOZ) en de
heffing en invordering van diverse gemeentelijke belastingen ondergebracht.
cocensus Cocensus is ISO-gecertificeerd (9001:2008).
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Cocensus Voorstel d.d. 03 maart 2015

Onderwerp: Verrekening naar aanleiding van de jaarrekening 2014

Samenvatting:

Voorgesteld wordt om het negatieve resultaat over 2014 ad € 78.876 en de negatieve saldireserve ad
€ 5.342, samen groot € 84.218,- incidenteel te verrekenen met alle gemeenten die in 2014
deelnemer waren in de GR Cocensus naar rato van de individuele bijdrage aan de GR conform
bijgevoegd overzicht.

Voorleggen aan:

" Dagelijks Bestuur ™ Algemeen Bestuur [~ OGO

Vastgesteld door : Algemeen Bestuur Cocensus de datum: 11 maart 2015

Handtekening: Voorzitter van het Algemeen Bestuur Cocensus

T

SRS e r\-\
Dhr. J. van Spijk

Afschrift aan:

" Dagelijks Bestuur
* Algemeen Bestuur
" Opdrachtgevers
" Anders




Verrekening van het tekort

Negatieve saldireserve
Negatief jaarrekeningresultaat 2014

Algemene verdeelsleutel volgens bijdrage gemeenten

2014
Totaal bijdragen deelnemers GR 11.397.600
Haarlemmermeer 31,12%
Haarlem 24,72%
Beverwijk 6,54%
Hillegom 2,91%
Oostzaan 1,76%
Wormerland 2,83%
Alkmaar 12,14%
Heerhugowaard 7,26%
Bergen 4,81%
Langedijk 3,91%
Graft-De Rijp 1,11%
Schermer 0,89%

Totaal 100,00%

5.342,00
78.876,00

84.218,00

84.218,00
26.210,61
20.817,31
5.511;53
2.450,96
1.482,99
2.385,94
10.220,60
6.110,05
4.049,23
3.292,58
936,94
749,25

84.218,00

cocensus
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Rapportage naar aanleiding van de controle van de
verantwoording

1 Onze controleaanpak
1.1 Reikwijdte van de opdracht

Conform de, door het bestuur van Cocensus aan ons verleende, opdracht hebben wij de door Cocensus
opgestelde Belastingverantwoording van de gemeente Heerhugowaard, inzake opbrengsten en
debiteurensaldi van de belastingen en heffingen, over het jaar 2014, gecontroleerd. De verantwoording
is, onder verantwoordelijkheid van het Dagelijks Bestuur van Cocensus, opgesteld in overeenstemming
met de van toepassing zijnde wettelijke regelingen waaronder de gemeentelijke belastingverorde-
ningen. Het is onze verantwoordelijkheid een controleverklaring bij de verantwoording te verstrekken.
Onze controleaanpak richt zich op het getrouwe beeld van de baten en lasten over 2014, de
debiteurenstand per 31 december 2014 en op de financiéle rechtmatigheid van de baten en lasten.
Inherent aan onze controleaanpak rapporteren wij u over het doelmatigheidsbeheer op het moment dat
wij bijzonderheden hebben geconstateerd en u hieromtrent adviezen kunnen verstrekken.

Met betrekking tot een aantal belastingsoorten is de gemeente Heerhugowaard zelf verantwoordelijk
voor de juistheid en volledigheid van het opgelegde bedrag dan wel de mutatie in het boekjaar. Het is de
taak van Cocensus om de mutaties in het systeem door te voeren, de aanslag te verzenden en de gelden
te innen. Met betrekking tot deze belastingsoorten hebben wij alleen de juistheid van de opgelegde
aanslagen vastgesteld. In het navolgende schema is weergegeven voor welke belastingsoorten deze
beperking geldt.

Belastingsoort Rekwijdte controle Reikwijdte controle
uitgebreid beperkt

0ZB X

Afvalstoffenheffing X

Rioolheffing X

De reikwijdte van de opdracht tot controle van de belastingverantwoording 2014 is vastgelegd in de
dienstverleningsovereenkomst 2014 (DVO d.d. 24 september 2013) tussen Cocensus en de gemeente
Heerhugowaard, alsmede in het door de Raad van de gemeente Heerhugowaard vastgestelde normen-
kader (We hebben het vastgestelde normenkader nog niet ontvangen per 6-2-2015). Deze documenten
zijn het uitgangspunt van de door ons uitgevoerde controlewerkzaamheden met betrekking tot de
verantwoording 2014.

1.2 Onze controleaanpak in het kort

1.2.1 Algemeen

Onze controle is verricht in overeenstemming met Nederlandse wet en regelgeving, waaronder de
DVO tussen Cocensus en de gemeente Heerhugowaard alsmede in het door de Raad van de gemeente
Heerhugowaard vastgestelde normenkader (We hebben het vastgestelde normenkader nog niet
ontvangen per 6-2-2015). Wij dienen onze controle zodanig te plannen en uit te voeren, dat een
redelijke mate van zekerheid wordt verkregen dat de belastingverantwoording geen afwijkingen van
materieel belang bevat. Onze controle omvat onder meer onderzoek door middel van deelwaar-
nemingen van informatie die ter onderbouwing dient van de bedragen en de toelichtingen in de
verantwoording.
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1.2.2 Controle van de rechtmatigheid

De controle van de rechtmatigheid richt zich op de naleving van relevante wet- en regelgeving en
besluiten van het Algemeen Bestuur. Voor zover de foutenkans die voortvloeit uit het niet naleven van
de wet- en regelgeving geen directe financiéle consequenties heeft voor de jaarrekening kunnen wij een
positief rechtmatigheidsoordeel geven. In overeenstemming met de opdracht van het Algemeen
Bestuur, nader vastgelegd in het controleprotocol, hebben wij de rechtmatigheidscontrole uitgevoerd.
Hierbij hebben wij als uitgangspunt gehanteerd de vigerende wet- en regelgeving alsmede het door de
Raad van de gemeente vastgestelde normenkader, voor zover dit tijdens de controle voor ons beschik-
baar was (Vastgestelde normenkader gemeente Heerhugowaard nog niet ontvangen per 6-2-2015).
Wij toetsen, op basis van risico analyse, primair of de organisatie voldoende maatregelen heeft
getroffen om de naleving van wet- en regelgeving te waarborgen. Dit houdt in dat wij niet zelfstandig
alle wet- en regelgeving in detail beoordelen op de mogelijkheid van het zich voordoen van (juridische
en financiéle) risico's. Wij maken hiervoor gebruik van de door Cocensus uitgevoerde werkzaamheden
met betrekking tot het rechtmatigheidsbeheer.

1.3 Gehanteerde goedkeurings- en rapporteringstoleranties

De bij onze controle toegepaste goedkeuringstolerantie bedraagt voor fouten 1% en voor onzekerheden
3% van de opgelegde aanslagen over het jaar.

Op basis van de verantwoording 2014 van Gemeente Heerhugowaard is de materialiteit op basis van
bovengenoemde percentages als volgt vastgesteld:

= Basis (Totaal opgelegde aanslagen) € 18.877.885
= Goedkeuringstolerantie (PM 1%) fouten € 189.000
= Goedkeuringstolerantie (PM 3%) onzekerheden € 567.000

2 Onze bevindingen
2.1 Specifieke opmerkingen bij de verantwoording

2.1.1 Aanslagoplegging

Wij hebben geen tekortkomingen geconstateerd ten aanzien van de aanslagoplegging door Cocensus.

2.1.2 Nog op te leggen aanslagen

In de verantwoording is een schatting opgenomen van de nog op te leggen aanslagen en de nog te
verstrekken verminderingen. Wij hebben, op basis van de aan ons beschikbaar gestelde informatie,

de aanvaardbaarheid beoordeeld van de door Cocensus gemaakte schattingen, bij het opstellen van

de verantwoording c.q. het bepalen van deze post. Tevens hebben we de aanvaardbaarheid beoordeeld
van de aan de schattingen ten grondslag liggende standpunten en veronderstellingen.

Vervolgens hebben we beoordeeld of de onderbouwing van deze schattingen toereikend is.

Onroerend zaak belasting (0ZB)

Volgens Cocensus dienen per 31 december 2014 de volgende aanslagen nog te worden opgelegd:

€
Belastingjaar 2014
Nog op leggen aanslagen 42.000

Nog te verminderen (nihil)

42.000
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Woningen

Voor de berekening van de nog op te leggen aanslagen woningen is Cocensus uitgegaan van de WOZ
waardes zoals opgenomen in de waarderingsapplicatie van Gouw. Het betreft 29 woningen (waarvan
28 nieuwbouw) met een totaalwaarde van € 1,5 miljoen wat resulteert in een belastingopbrengst van
€ 2.000. Er zijn geen verminderingen geprognosticeerd voor de woningen.

Niet-woningen

Voor de niet-woningen dient nog een aanslag opgelegd te worden over 23 objecten met een totale WOZ
waarde van € 8,9 miljoen, resulterend in de volgende bedragen voor de nog op te leggen aanslagen:

1. Eigenaren niet-woning € 23.000

2. Gebruikers niet-woning € 17.000

De realisatie inclusief prognose nog op te leggen is in lijn met de door de gemeente Heerhugowaard
vastgestelde, begroting. Voor 2014 zijn de afwijkingen ten opzichte van de begroting:

15 Eigenaren Woning € -190.000 (-3,6%)
2% Eigenaren niet-woning € -11.000 (-0,4%)
3. Gebruikers niet-woning € -67.000 ( -3%)

Onze controle geeft geen aanleiding tot verdere opmerkingen en correcties.

Afvalstoffenheffing

De opbrengst afvalstoffenheffing in 2014 inclusief de prognose nog op te leggen is in lijn met de
begroting zoals opgesteld door de gemeente Heerhugowaard. Gemeente Heerhugowaard heeft de
begroting naar beneden gesteld en de vermindering voor afvalstoffenheffing 2014 was lager dan
verwacht waardoor een positief resultaat werd behaald van € 100.000.

Kwijtscheldingen afvalstoffenheffing en rioolheffing

De kwijtscheldingen worden voor de gemeente Heerhugowaard verleend over de OZB,
afvalstoffenheffing en de rioolheffing. hebben Wij hebben de KWS 2014 op totaalniveau beoordeeld:

Begroot Opgelegd Prognose Verschil
verantwoording in 2014 verantwoording

2014 2014
€ € € £
Belastingjaar 2014 (165.000) (173.000) (9.000) (17.000)

Voor 2014 is de geprognosticeerde vermindering inzake kwijtscheldingen Afvalstoffenheffing gesteld
op € 7.000 en voor kwijtscheldingen Rioolheffing € 2.000. Per heden staan er nog 22 verzoeken en
8 administratieve beroepen open. De verwachting is dat er nog 18 verzoeken binnen komen.

Rioolheffing

De opbrengst rioolheffing in 2014 inclusief de prognose nog op te leggen is in lijn met de begroting
zoals opgesteld door de gemeente Heerhugowaard.

Afboekingen

Wij hebben vastgesteld dat voor het verwerken van de afboekingen de juiste procedure is gehanteerd.
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2.1.3 Waardering debiteuren

Wij hebben de debiteurenstand van de gemeente Heerhugowaard beoordeeld, de eindstand van de
debiteuren van 2014 is:
Stand

*€1.000
Debiteurenstand per 31-12-2014 581

Cocensus heeft in de debiteurenpositie geen rekening gehouden met de eventueel bij de gemeente te
vormen voorziening voor oninbaarheid. Wij raden de gemeente Heerhugowaard aan om de te vormen
voorziening jaarlijks te beoordelen op toereikendheid.

2.2 Interne beheersing

2.2.1 Onderbouwing geraamde opbrengsten

De prognose van de opbrengsten wordt door Cocensus altijd gedaan op basis van een zekere mate

van voorzichtigheid. Prognoses van nog op te leggen aanslagen worden alleen opgenomen als hier een
gedegen onderbouwing voor is. In een enkel geval kan het voorkomen dat er nog onvoorziene belasting-
opbrengsten worden opgelegd die van te voren niet (volledig) ingeschat kunnen worden.

De uitgangspunten van de dienstverlening van Cocensus aan de deelnemende gemeenten zijn opge-
nomen in de dienstverleningsovereenkomst (DVO).

Wij benadrukken het belang van een constructief en frequent overleg tussen vaste contactpersonen
vanuit Cocensus en de deelnemende gemeenten voor wat betreft de totstandkoming van de begrotingen
van baten en lasten, verwachte kwijtscheldingen, verminderingen, oninbaarheid en de bijbehorende
tarieven per belastingsoort.

2.2.2 Interne beheersingsmaatregelen

In 2014 is Cocensus voor het proces bepaling WOZ overgegaan van Geotax naar de applicatie Gouwtax,
deze wisseling van applicatie heeft verder geen invioed op het proces of de interne beheersingsmaat-
regelen. Om de juistheid en volledigheid van de aanslagen vast te stellen voeren medewerkers van
Cocensus op basis van query's (invoer)controles uit op de juistheid, tijdigheid en volledigheid van de
doorgevoerde mutaties in GOUW. De (verbijzonderde) interne controle richt zich momenteel alleen op
de Kwijtscheldingen en Bezwaren & Beroepen. We raden als accountant aan om deze werkzaamheden
verder uit te breiden naar de verschillende belastingsoorten om meer overzicht en zekerheid te
verkrijgen met betrekking tot de gegevensverwerking van de verschillende belastingsoorten.

De rapportage van de waarderingskamer die Cocensus in het afgelopen jaar heeft is positief over het
proces van waardebepaling en aanslagoplegging binnen Cocensus. Het rapport geeft over het algemeen
een positief beeld met betrekking tot de waardering WOZ en de oplegging van de OZB. De voornaamste
bevinding van de waarderingskamer betreft de hoge mate van verminderingen die Cocensus in 2014
heeft verleend. Het hoge aantal verleende verminderingen heeft er toe geleid dat er een groot verschil
zit tussen de prognose van de nog op te leggen aanslagen 2013 inzake de OZB en de realisatie van de
prognose in 2014. We hebben deze ontwikkeling besproken met de verantwoordelijke functionaris
binnen Cocensus.




EY 5

Building a better
working world

Wij komen met betrekking tot de beoordeling van de opzet, het bestaan en de werking van de interne
beheersingsorganisatie inzake het belastingproces tot het volgende overzicht:

Procesmonitor

Opzet &

Bestaan Werking

van de van de
Proces AO/IB AO/IB Risico op financiele fouten

Getrouwheid  Rechtmatigheid

Belastingen - Uitvoering WOZ. © © Laag Laag
Belastingen - gegevensbeheer & Heffingen © © Laag Laag
Belastingen - Invordering & Debiteurenbeheer © © Laag Laag
Belastingen - Bezwaar & Beroep © © Laag Laag
Informatievoorziening opdrachtgevers © © Laag Laag
Automatiseringsomgeving. Gemiddeld Gemiddeld

® Verbeteringen voor dit proces zijn Noodzakelijk

Verbeteringen voor dit proces zijn mogelijk

Voldoet aan de voor dit proces te stellen eisen

2.2.3 Verzenden van aanslagen

Voor een aantal heffingen/belastingen is en blijft de deelnemende gemeente verantwoordelijk voor het
opleggen van de heffing/ belasting. Wij hebben voor het jaar 2014 geconstateerd dat de bestanden
ontvangen van de gemeente per week genummerd worden. Het risico is beperkt dat niet alle verstrekte
mutaties zijn verwerkt in de belastingapplicatie.

De terugkoppeling van de ingevoerde gegevens naar de gemeente gaat via journaalposten in een
Excelbestand. De mutaties worden echter handmatig verwerkt waardoor een kans op fouten blijft
bestaan.

2.3 Automatisering

2.3.1 ICT ontwikkelingen

Conversie ten behoeve van deelnemers

Een van de doelstellingen van Cocensus is om qua aantal deelnemende gemeenten verder te groeien.
Met ingang van 1 januari 2014 zijn de gemeenten Alkmaar, Bergen, Graft-De Rijp, Heerhugowaard,
Langedijk en Schermer bij de GR Cocensus aangesloten.

Ten behoeve van de, per 1 januari 2014, toegetreden deelnemers hebben diverse conversies plaats-
gevonden. De door de gemeenten aangeleverde data is vanuit de voorheen door hen gebruikte
belastingpakketten naar het belastingpakket, GouwBelastingen, van Cocensus geconverteerd.

Om vast te stellen dat de gegevens van de toegetreden gemeenten juist en volledig zijn overgezet
heeft Cocensus test- en conversiewerkzaamheden uitgevoerd. De werkzaamheden ten behoeve van de
conversie (bijv. plan van aanpak, test plan, testresultaten en opvolgingen) zijn ten opzichte van de
conversies van de in het verleden toegetreden gemeenten op andere wijze gedocumenteerd.

Wij kunnen achteraf niet vaststellen of de door de gemeente aangeleverde gegevens juist en volledig
in Gouwbelastingen zijn opgenomen
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Cocensus heeft toegelicht waarom de werkzaamheden zoals deze door Cocensus zijn uitgevoerd,
inclusief de werkzaamheden die vanuit de requliere processen worden uitgevoerd, toereikeind zijn
om de juistheid en volledigheid van de in 2014 opgelegde aanslagen te waarborgen. Deze toelichting
hebben wij met Cocensus besproken.

In hoofdlijnen komt het er op neer dat Cocensus na conversie nog diverse werkzaamheden vanuit de
reguliere processen uitvoert om de geconverteerde data te controleren, op te schonen en te herijken.
De werkzaamheden worden uitgevoerd om de volledigheid van het aantal objecten en subjecten te
waarborgen, objecten (opnieuw) te taxeren volgens het eigen model (getoetst door de waarderings-
kamer) en door middel van bijvoorbeeld proefkohieren er voor te zorgen dat een correcte aanslag
wordt opgelegd. Vanuit de vergelijkingen met begroting en/of bezwaarprocedures is geen reden om
te twijfelen aan de juistheid of volledigheid van de opgelegde aanslagen en daarmee ook niet aan de
juistheid of volledigheid van de conversie.

Modernisering ICT

In 2014 is een nieuwe serveromgeving gerealiseerd en ondergebracht in een rekencentrum in
Amsterdam met daarbij een gespiegelde uitwijklocatie in een tweede rekencentrum. Gelijktijdig met
deze inrichting heeft de migratie van Windows XP naar Windows 7 plaatsgevonden, inclusief een
overgang naar Office 2013. Door deze ontwikkelingen voldoet Cocensus aan de hedendaagse eisen op
het gebied van ICT, inclusief de risicobeperking van de uitval van servers

2.3.2 Kwaliteitsniveau van IT-General Controls
Logische toegangsbeveiliging

Verlende autorisatie

Wij hebben geconstateerd dat in het kader van het proces logische toegangsbeveiliging het tijdig
aanpassen van autorisaties na functieveranderingen of uitdiensttreding nog onvoldoende is geborgd.
Er is vooruitgang te zien ten opzichte van vorig jaar maar er bestaat nog altijd een risico dat gebruikers
ten onrechte, dan wel met teveel autorisaties, in de systemen en applicaties blijven staan. Dit kan leiden
tot ongewenste functievermengingen of tot onbedoelde toegang tot privacygevoelige gegevens.
Verder merken wij op dat de aanbeveling van vorig jaar ten aanzien van het opstellen van een proced-
ure voor de wijze waarop rechten in de applicaties worden bepaald is opgevolgd.

Wij raden u aan om tijdig melding te maken aan de IT organisatie op het moment van een functie-
wijziging of uitdiensttreding van een medewerker. Daarnaast raden wij u aan om een periodieke
controle op gebruikersaccounts uit te voeren en de resultaten en opvolging van de periodieke controles
op gebruikersaccounts vast te leggen en te bewaren.

Vergevorderde rechten

Wij hebben vastgesteld dat het aantal gebruikers met vergevorderde rechten is toegenomen in verband
met de toevoeging van de nieuw aangesloten gemeenten. Wij hebben tevens vastgesteld dat twee
gebruikers over vergevorderde rechten beschikken terwijl zij dit voor de uitoefening van hun functie
niet direct nodig hebben. Wij adviseren u de toegekende vergevorderde rechten aan (voormalige)
medewerkers te evalueren en bij de toekenning van rechten het ‘need-to-have' / ‘need-to-know’ principe
te hanteren.

Authenticatie tot ICT systemen

Wij hebben vastgesteld dat op netwerkniveau onvoldoende wachtwoordeisen worden afgedwongen en
dat de inrichting van de authenticatievereisten, door het ontbreken van complexiteitsvereisten,
onvoldoende is om het gebruik van sterke wachtwoorden af te dwingen.
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Wij raden u aan om de wachtwoordinstellingen zowel op besturingssysteemniveau als op applicatie-
niveau aan te passen naar minimaal de volgende instellingen:

= Wachtwoord minimaal 8 karakters.

= Verplicht periodiek wijzigen wachtwoord om de 90 dagen.

= De voorgaande 10 wachtwoorden mogen niet hergebruikt worden.

= Na 3 foutieve inlogpogingen wordt het account geblokkeerd.

= Wachtwoord wijzigen na de eerste keer inloggen.

Databasetoegang

Wij hebben vastgesteld dat Cocensus binnen de organisatie een databasetool (Toad) hanteert voor

het rechtstreeks benaderen van de onderliggende database van GouwBelastingen. Hierbij hebben wij
geconstateerd dat zes gebruikers gebruik kunnen maken van de tool en daarmee de mogelijkheid
hebben om rechtstreeks de database te benaderen en data te muteren.

Wij adviseren om directe toegang tot de database zo veel mogelijk te beperken. Hierbij dient Cocensus
de accounts aan de hand van het ‘need-to-have’ / ‘need-to-know' te evalueren. Verder adviseren wij om
directe databasemutaties naar aanleiding van een geautoriseerd verzoek toe te staan. Compenserend
adviseren wij om directe databasemutaties te monitoren op ongeautoriseerde of onbedoelde mutaties.

Wijzigingsbeheer is verbeterd

GouwBelastingen

Wij hebben vastgesteld dat een wijzigingsbeheerprocedure is opgesteld voor het doorvoeren van
nieuwe releases, updates en patches in GouwBelastingen. Daarbij geldt dat wijzigingen worden
geregistreerd in de registratietool TopDesk. Op basis van de door ons verrichte werkzaamheden hebben
wij vastgesteld dat de wijzigingsbeheer procedure op adequate wijze door Cocensus wordt gevolgd,
waarbij wijzigingen op een beheerste wijze worden doorgevoerd. Periodieke evaluatie op het wijzigings-
beheerproces vindt echter niet plaats.

Wij onderschrijven het belang voor het beheerst doorvoeren van wijzigingen binnen GouwBelastingen.
Wij adviseren u erop toe te zien dat het wijzigingsbeheerproces en doorgevoerde wijzigingen periodiek
worden geévalueerd, waarbij aandacht moet worden besteed aan:

= Voortgang van wijzigingen;

= Nazorg van wijzigingen;

= Benodigde uren en inzet per wijziging;

= Besluiten ten behoeve van bevindingen uit het wijzigingsbeheerproces.

Continuiteitsbeheer wordt voldoende beheerst

Wij hebben vastgesteld dat voor het proces continuiteitsbeheer een procedure is opgesteld. In de
procedure zijn belangrijke aspecten zoals taken, verantwoordelijkheden en technische maatregelen
opgenomen. Wij hebben vastgesteld dat Cocensus periodiek een restoretest uitvoert. Bij de restoretest
wordt gecontroleerd dat de data die meegenomen wordt met de requliere back-ups werkelijk compleet
zijn en dat geen data ontbreekt.

Wij onderschrijven het belang voor de beheersing van continuiteitsbeheer en adviseren u erop toe te
zien dat periodiek een failovertest voor de rekencentra wordt uitgevoerd, dit ter waarborging van de
continuiteit van IT systemen binnen Cocensus indien zich calamiteiten voordoen.

Bij failover testwerkzaamheden moet aandacht worden besteed aan:

3 Functionaliteit failover;

= Performance tijdens verstoringen;

= Impact op continuiteit bedrijfsvoering en IT systemen (waaronder GouwBelastingen).
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In het volgende overzicht hebben wij het kwaliteitsniveau en daarmee de conclusie van de belangrijkste
aandachtsgebieden binnen de IT General Controls weergeven.

Aandachtsgebieden GouwBelastingen | GouwBelastingen
2014 2013

Gebruikersaccounts worden altijd conform een vast proces
aangemaakt, gemuteerd of verwijderd.

2 Het aantal gebruikers met hoge rechten is beperkt tot die

personen die deze rechten nodig hebben voor het juist - -
uitvoeren van hun functie.

3 Het aantal gebruikers met toegang tot de database is

beperkt tot die personen die deze rechten nodig hebben - -
voor het juist uitvoeren van hun functie.

4 Wachtwoordinstellingen zijn voldoende strikt om misbruik
van gebruikersaccounts tegen te gaan. - -

Aandachtsgebieden GouwBelastingen | GouwBelastingen
2014 2013

Doorgevoerde wijzigingen worden gestructureerd en
gedocumenteerd getest.

6  Voordat wijzigingen in productie worden genomen, wordt
een formeel akkoord gegeven. - -

7 Kritieke gegevens worden tijdig veiliggesteld in een back-up
die zonder problemen is terug te plaatsen - -

Amsterdam, 6 februari 2015

ccountants LLP

R. Ellermeije
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Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Aan: de directeur en het bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling Cocensus

Verklaring inzake financiéle verantwoording opbrengsten en
debiteurensaldi belastingen en heffingen over 2014

Wij hebben bijgaande, de door ons gewaarmerkte financiéle verantwoording inzake de opbrengsten
en debiteurensaldi belastingen en heffingen voor de Gemeente Heerhugowaard over het jaar 2014
gecontroleerd. De financiéle verantwoording is opgesteld door het Dagelijks Bestuur van de
Gemeenschappelijke Regeling Cocensus, in overeenstemming met de vereisten voor de financiéle
verantwoording gegeven in de Dienstverleningsovereenkomst 2014.

Verantwoordelijkheid van het Dagelijks Bestuur

Het Dagelijks Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling is verantwoordelijk voor het opmaken van
de financiéle verantwoording in overeenstemming met de vereisten voor de financiéle verantwoording
gegeven in de Dienstverleningsovereenkomst 2014.

Het Dagelijks Bestuur is tevens verantwoordelijk voor een interne beheersing zoals ze noodzakelijk
acht, om het opmaken van de financiéle verantwoording mogelijk te maken zonder afwijkingen van
materieel belang, als gevolg van fraude of fouten. Dit houdt onder meer in dat de baten, lasten en het
debiteurensaldo getrouw weergeven zijn in de verantwoording. Alsmede dat de in de verantwoording
verantwoorde baten en lasten rechtmatig tot stand zijn gekomen in overeenstemming met de van
toepassing zijnde wettelijke regelingen waaronder de gemeentelijke belastingverordeningen.

Verantwoordelijkheid van de accountant

Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel over de financiéle verantwoording op basis van
onze controle. Wij hebben onze controle verricht in overeenstemming met Nederlands recht, waaronder
de Nederlandse controlestandaarden, de Dienstverleningsovereenkomst 2014 en de voor de gemeente
relevante wet en regelgeving. Dit vereist dat wij voldoen aan de voor ons geldende ethische voor-
schriften en dat wij onze controle zodanig plannen en uitvoeren dat een redelijke mate van zekerheid
wordt verkregen dat de financiéle verantwoording geen afwijkingen van materieel belang bevat.

Bij de bepaling van de controletolerantie zijn wij uitgegaan van het totaal van de opgelegde belasting-
aanslagen 2014 zijnde € 18.877.885. De bij onze controle toegepaste goedkeuringstolerantie bedraagt
voor fouten 1% en voor onzekerheden 3% van het totaal van de opgelegde belastingaanslagen 2014.

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van controle-informatie over de
bedragen en de toelichtingen in de financiéle verantwoording. De geselecteerde werkzaamheden zijn
afhankelijk van de door de accountant toegepaste oordeelsvorming, met inbegrip van het inschatten
van de risico's dat de financiéle verantwoording een afwijking van materieel belang bevat als gevolg
van fraude of fouten.
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Bij het maken van deze risico-inschattingen nemen wij de interne beheersing in aanmerking die relevant
is voor het opmaken van de financiéle verantwoording en voor het getrouwe beeld daarvan, gericht op
het opzetten van controlewerkzaamheden die passend zijn in de omstandigheden.

Deze risico-inschattingen hebben echter niet tot doel een oordeel tot uitdrukking te brengen over de
effectiviteit van de interne beheersing van de Gemeenschappelijke Regeling. Een controle omvat tevens
het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle verslaggeving en van
de redelijkheid van de door het bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling gemaakte schattingen,
alsmede een evaluatie van het algehele beeld van de financiéle verantwoording.

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is om een
onderbouwing voor ons oordeel te bieden.

Qordeel betreffende de financiéle verantwoording

Naar ons oordeel zijn de opbrengsten en debiteurensaldi van de belastingen en heffingen in de verant-
woording van de Gemeente Heerhugowaard in alle van materieel belang zijnde aspecten juist en volledig
weergeven. De opbrengsten debiteurensaldi van de belastingen en heffingen in de verantwoording zijn
tevens in overeenstemming met de eisen van de Dienstverleningsovereenkomst 2014 en de van toepas-
sing zijnde wettelijke regelingen waaronder de gemeentelijke belastingverordeningen.

Beperking in gebruik en verspreidingskring

De financiéle verantwoording inzake de opbrengsten en debiteurensaldi belastingen en heffingen van de
Gemeente Heerhugowaard over het jaar 2014 is opgesteld voor de gemeente Heerhugowaard met als
doel Cocensus in staat te stellen te voldoen aan de dienstverleningsovereenkomst 2014. Hierdoor is de
financiéle verantwoording mogelijk niet geschikt voor andere doeleinden.

De financiéle verantwoording met onze controleverklaring is derhalve uitsluitend bestemd voor de
Gemeente Heerhugowaard en dient niet te worden verspreid aan of te worden gebruikt door anderen.

Amsterdam, 6 februari 2015

& Young/Accountants LLP




Model verantwoording 2014 Cocensus + uitvoerende werkz h ten beh vandeg Heerhugowaard
verantwoording tm 31-12-2014
Begroot/Verplichting Realisatie totaalresultaat Resultaten in 2014 PROGNOSE
Heffingssoort Belastingjaar Begroot i rd t/m in2014 Totaal Gerealiseerd t/m |Verschil begroot/ Verschil kohieren/ Prognose Prognose nog te Prognose netto Verschil prognose
1-1-2014 31-12-2014 Werkelijk Werkelijk rminderingen nog op te leggen n/kv totaal i
(OZB Eigenaar 2014 5.304.000,00 5.112.076,34 5.112.076,34 191.923,66 5.123.068,80 - 10.992,46- 2.000,00 - 5.114.076,34 189.923,66-
\Woningen 2013 - - - - = . -
2012 - . 3 . g
|voorgaande jaren - - - - ks - - s
078 Eigenaar 2014, 3.005.000,00 2.970.867,33 2.970.867,33 34.132,67 3.061.475,40 - 90.608,07- 23.000,00 - 2.993.867,33 11.132,67-
Niet Woningen 2013 = 5 > . : g
2012 - - - : - -
jaren s - 5 . 5 . .
078 gebruiker 2014 2.198.000,00 2.114.101,74 2.114.101,74 83.898,26 2.219.750,75 - 105.649,01- 17.000,00 2.131.101,74 66.898,26-
2013 - - - - . . 5
2012 g . 3 -
Jaren - - - - - -
oz8 2014 - 4.019,51- 4.019,51- 4.019,51 - 4.019,51 - 4.019,51- 4.019,51
Kwijtschelding 2013 - - . . e s
2012 - - - -
de jaren - - - - - - - -
Afvalstoffenheffing 2014 4.453.000,00 4.552.369,12 4.552.369,12 99.369,12- 4.630.255,85 - 77.886,73- 10.000,00 10.000,00- 4.552.369,12 99.369,12
2013 - -
2012 - - -
voorgaande jaren - - - - - -
Afvalstoffenheffing 2014 162.000,00- 171.378,98- 171.378,98- 9.378,98 - 171.378,98- 7.000,00- 178.378,98- 16.378,98
Kwijtschelding 2013 - - - -
2012 - - - -
jaren s < 5 > 2 2 .
Rioolheffing 2014 3.798.000,00 3.713.180,67 3.713.180,67 84.819,33 3.750.976,08 - 37.795,41- - - 3.713.180,67 84.819,33-
2013 - - - - - -
2012 - - - -
voorgaande jaren - - - - - -
Rioolheffing 2014 3.000,00- 2.104,55- 2.104,55- 895,45- 2.104,55- 2.000,00- 4.104,55- 1.104,55
Kwijtschelding 2013 . S s <
012 2 5 3 s
de jaren - - - - z
Aanmaningskosten 2014 26.199,00 26.199,00 26.199,00 -
2013 - 3 .
2012 -
voorgaande jaren - . 5 .
Betekeniskosten 2014 65.259,00 65,259,00 65.259,00 -
2013 . 3
2012 . 2
voorgaande jaren . -
Beslagkosten 2014, 900,00 900,00 900,00
2013 = s
2012 . %
jaren g 2
Oninbaar/ontvangsten s =
[Belastingen debiteuren X =
Totaal 2014] 18.593.000,00 18.377.450,16 18.377.450,16 307.907,84 18.877.884,88 177.503,04- 322931 52.000,00 19.000,00- 18.318.092,16 231.901,76-
2013 - - - - - - - - -
2012, - - - - - -
voorgaande jaren - - - - - -
[ 18.593.000,00 | i | - 18.377.450,16 | 18.377.450,16 | 307.907,84 | 18.877.884,88 | 177.503,04- 322.931,68-| | 52.000,00 | 19.000,00-| 18.318.092,16 | 231.901,76-|
Debiteuren stand 01-01-14 -
Gerealiseerd in 2014 18.377.450,16
Oninbaar en afboeki -15.508,80
Ontvangsten -17.780.586,82 . — e '”!'
verschillen . o s
Debiteuren stand 31-12-2014 581.354,54 . tewr Ter ldentl ICat e |
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Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Aan: het dagelijks en algemeen bestuur van Gemeenschappelijke Regeling Cocensus, te Hoofddorp

Verklaring betreffende de jaarrekening

Wij hebben de in het jaarverslag 2014 onder punt 8 opgenomen jaarrekening 2014 van de
Gemeenschappelijke Regeling Cocensus te Hoofddorp gecontroleerd. Deze jaarrekening bestaat uit
het overzicht van baten en lasten over 2014 alsmede de balans per 31 december 2014 met de
toelichtingen, waarin zijn opgenomen een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle
verslaggeving en andere toelichtingen.

Verantwoordelijkheid van het dagelijks bestuur

Het dagelijks bestuur van Gemeenschappelijke Regeling Cocensus is verantwoordelijk voor het opmaken
van de jaarrekening, alsmede voor het opstellen van het jaarverslag, beide in overeenstemming met het
in Nederland geldende Besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten.

Deze verantwoordelijkheid houdt onder meer in dat de jaarrekening zowel de baten en lasten als de
activa en passiva getrouw dient weer te geven en dat de in de jaarrekening verantwoorde baten, lasten
en balansmutaties rechtmatig tot stand zijn gekomen. Rechtmatige totstandkoming betekent in
overeenstemming met de begroting en met de relevante wet- en regelgeving, waaronder het normen-
kader dat d.d. 11 juni 2014 is vastgesteld door het algemeen bestuur van de Gemeenschappelijke
Regeling Cocensus.

Het dagelijks bestuur is tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing als het nood-
zakelijk acht om-het opmaken van de jaarrekening en de rechtmatige totstandkoming van baten, lasten
en balansmutaties mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude of
fouten.

Verantwoordelijkheid van de accountant

Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel over de jaarrekening op basis van onze
controle. Wij hebben onze controle verricht in overeenstemming met Nederlands recht, waaronder de
Nederlandse controlestandaarden, het Besluit accountantscontrole decentrale overheden (Bado) en het
Controleprotocol WNT en het normenkader dat d.d. 11 juni 2014 is vastgesteld door het algemeen
bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling Cocensus. Dit vereist dat wij voldoen aan de voor ons
geldende ethische voorschriften en dat wij onze controle zodanig plannen en uitvoeren dat een redelijke
mate van zekerheid wordt verkregen dat de jaarrekening geen afwijkingen van materieel belang bevat.

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van controle-informatie over de
bedragen en de toelichtingen in de jaarrekening. De geselecteerde werkzaamheden zijn afhankelijk van
de door de accountant toegepaste oordeelsvorming, met inbegrip van het inschatten van de risico's dat
de jaarrekening een afwijking van materieel belang bevat als gevolg van fraude of fouten.

Bij het maken van deze risico-inschattingen neemt de accountant de interne beheersing in aanmerking
die relevant is voor het opmaken van de jaarrekening en voor het getrouwe beeld daarvan, alsmede
voor de rechtmatige totstandkoming van baten, lasten en balansmutaties, gericht op het opzetten van
controlewerkzaamheden die passend zijn in de omstandigheden. Deze risico-inschattingen hebben
echter niet tot doel een oordeel tot uitdrukking te brengen over de effectiviteit van de interne
beheersing van de Gemeenschappelijke Regeling Cocensus.
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Een controle omvat tevens het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor
financiéle verslaggeving en de gebruikte financiéle rechtmatigheidscriteria en van de redelijkheid
van de door het bestuur gemaakte schattingen, alsmede een evaluatie van het algehele beeld van
de jaarrekening.

De bij onze controle toegepaste goedkeuringstolerantie bedraagt voor fouten 1% en voor onzekerheden
3% van de totale lasten inclusief toevoegingen aan reserves. Op basis van artikel 2 lid 7 Bado is deze
goedkeuringstolerantie door het bestuur vastgesteld d.d. 11 juni 2014. Wij houden ook rekening met
afwijkingen en/of mogelijke afwijkingen die naar onze mening voor de gebruikers van de jaarrekening
om kwalitatieve redenen materieel zijn. Daarbij zijn voor de controle van de in de jaarrekening
opgenomen WNT-informatie de toleranties gehanteerd zoals vastgelegd in het Controleprotocol WNT.

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is om een
onderbouwing voor ons oordeel te bieden.

Oordeel betreffende de jaarrekening

Naar ons oordeel geeft de jaarrekening van de Gemeenschappelijke Regeling Cocensus een getrouw
beeld van de grootte en de samenstelling van zowel de baten en lasten over 2014 als van de activa
en passiva per 31 december 2014 in overeenstemming met het Besluit begroting en verantwoording
provincies en gemeenten.

Voorts zijn wij van oordeel dat de in deze jaarrekening verantwoorde baten en lasten alsmede de
balansmutaties over 2014 in alle van materieel belang zijnde aspecten rechtmatig tot stand zijn
gekomen in overeenstemming met de begroting en met de relevante wet- en regelgeving, waaronder
het normenkader dat d.d. 11 juni 2014 is vastgesteld door het algemeen bestuur van de
Gemeenschappelijke Regeling Cocensus.

Verklaring betreffende overige bij of krachtens de wet gestelde eisen
Ingevolge artikel 213 lid 3 onder d Gemeentewet vermelden wij dat het jaarverslag, voor zover wij
dat kunnen beoordelen, verenigbaar is met de jaarrekening.

Amsterdam, 11 maart 2015
Ernst & Young Accountants LLP

w.g. R. Ellermeijer RA



