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Rapportage naar aanleiding van de controle van de 
verantwoording 

1 O n z e c o n t r o l e a a n p a k 
1.1 Reikwijdte van de opdracht 
C o n f o r m d e , d o o r h e t b e s t u u r v a n C o c e n s u s a a n o n s v e r l e e n d e , o p d r a c h t h e b b e n w i j d e d o o r C o c e n s u s 
o p g e s t e l d e B e l a s t i n g v e r a n t w o o r d i n g v a n d e g e m e e n t e H e e r h u g o w a a r d , i n z a k e o p b r e n g s t e n e n 
d e b i t e u r e n s a l d i v a n d e b e l a s t i n g e n e n h e f f i n g e n , o v e r h e t j a a r 2 0 1 4 , g e c o n t r o l e e r d . D e v e r a n t w o o r d i n g 
i s , o n d e r v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v a n h e t D a g e l i j k s B e s t u u r v a n C o c e n s u s , o p g e s t e l d i n o v e r e e n s t e m m i n g 
m e t d e v a n t o e p a s s i n g z i j n d e w e t t e l i j k e r e g e l i n g e n w a a r o n d e r d e g e m e e n t e l i j k e b e l a s t i n g v e r o r d e 
n i n g e n . H e t i s o n z e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d e e n c o n t r o l e v e r k l a r i n g b i j d e v e r a n t w o o r d i n g t e v e r s t r e k k e n . 
O n z e c o n t r o l e a a n p a k r i c h t z i c h o p h e t g e t r o u w e b e e l d v a n d e b a t e n e n l a s t e n o v e r 2 0 1 4 , d e 
d e b i t e u r e n s t a n d p e r 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 4 e n o p d e f inancië le r e c h t m a t i g h e i d v a n d e b a t e n e n l a s t e n . 
I n h e r e n t a a n o n z e c o n t r o l e a a n p a k r a p p o r t e r e n w i j u o v e r h e t d o e l m a t i g h e i d s b e h e e r o p h e t m o m e n t d a t 
w i j b i j z o n d e r h e d e n h e b b e n g e c o n s t a t e e r d e n u h i e r o m t r e n t a d v i e z e n k u n n e n v e r s t r e k k e n . 
M e t b e t r e k k i n g t o t e e n a a n t a l b e l a s t i n g s o o r t e n i s d e g e m e e n t e H e e r h u g o w a a r d z e l f v e r a n t w o o r d e l i j k 
v o o r d e j u i s t h e i d e n v o l l e d i g h e i d v a n h e t o p g e l e g d e b e d r a g d a n w e l d e m u t a t i e i n h e t b o e k j a a r . H e t i s d e 
t a a k v a n C o c e n s u s o m d e m u t a t i e s i n h e t s y s t e e m d o o r t e v o e r e n , d e a a n s l a g t e v e r z e n d e n e n d e g e l d e n 
t e i n n e n . M e t b e t r e k k i n g t o t d e z e b e l a s t i n g s o o r t e n h e b b e n w i j a l l e e n d e j u i s t h e i d v a n d e o p g e l e g d e 
a a n s l a g e n v a s t g e s t e l d . I n h e t n a v o l g e n d e s c h e m a i s w e e r g e g e v e n v o o r w e l k e b e l a s t i n g s o o r t e n d e z e 
b e p e r k i n g g e l d t . 

B e l a s t i n g s o o r t R e k w i j d t e c o n t r o l e 
u i t g e b r e i d 

R e i k w i j d t e c o n t r o l e 
b e p e r k t 

O Z B X 
A f v a l s t o f f e n h e f f i n g X 
R i o o l h e f f i n g X 

D e r e i k w i j d t e v a n d e o p d r a c h t t o t c o n t r o l e v a n d e b e l a s t i n g v e r a n t w o o r d i n g 2 0 1 4 i s v a s t g e l e g d i n d e 
d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t 2 0 1 4 ( D V O d . d . 2 4 s e p t e m b e r 2 0 1 3 ) t u s s e n C o c e n s u s e n d e g e m e e n t e 
H e e r h u g o w a a r d , a l s m e d e i n h e t d o o r d e R a a d v a n d e g e m e e n t e H e e r h u g o w a a r d v a s t g e s t e l d e n o r m e n 
k a d e r ( W e h e b b e n h e t v a s t g e s t e l d e n o r m e n k a d e r n o g n i e t o n t v a n g e n p e r 6 - 2 - 2 0 1 5 ) . D e z e d o c u m e n t e n 
z i j n h e t u i t g a n g s p u n t v a n d e d o o r o n s u i t g e v o e r d e c o n t r o l e w e r k z a a m h e d e n m e t b e t r e k k i n g t o t d e 
v e r a n t w o o r d i n g 2 0 1 4 . 

1.2 Onze controleaanpak in het kort 

1.2.1 A l g e m e e n 
O n z e c o n t r o l e i s v e r r i c h t i n o v e r e e n s t e m m i n g m e t N e d e r l a n d s e w e t e n r e g e l g e v i n g , w a a r o n d e r d e 
D V O t u s s e n C o c e n s u s e n d e g e m e e n t e H e e r h u g o w a a r d a l s m e d e i n h e t d o o r d e R a a d v a n d e g e m e e n t e 
H e e r h u g o w a a r d v a s t g e s t e l d e n o r m e n k a d e r ( W e h e b b e n h e t v a s t g e s t e l d e n o r m e n k a d e r n o g n i e t 
o n t v a n g e n p e r 6 - 2 - 2 0 1 5 ) . W i j d i e n e n o n z e c o n t r o l e z o d a n i g t e p l a n n e n e n u i t t e v o e r e n , d a t e e n 
r e d e l i j k e m a t e v a n z e k e r h e i d w o r d t v e r k r e g e n d a t d e b e l a s t i n g v e r a n t w o o r d i n g g e e n a f w i j k i n g e n v a n 
m a t e r i e e l b e l a n g b e v a t . O n z e c o n t r o l e o m v a t o n d e r m e e r o n d e r z o e k d o o r m i d d e l v a n d e e l w a a r -
n e m i n g e n v a n i n f o r m a t i e d i e t e r o n d e r b o u w i n g d i e n t v a n d e b e d r a g e n e n d e t o e l i c h t i n g e n i n d e 
v e r a n t w o o r d i n g . 
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1.2.2 C o n t r o l e v a n d e r e c h t m a t i g h e i d 
D e c o n t r o l e v a n d e r e c h t m a t i g h e i d r i c h t z i c h o p d e n a l e v i n g v a n r e l e v a n t e w e t - e n r e g e l g e v i n g e n 
b e s l u i t e n v a n h e t A l g e m e e n B e s t u u r . V o o r z o v e r d e f o u t e n k a n s d i e v o o r t v l o e i t u i t h e t n i e t n a l e v e n v a n 
d e w e t - e n r e g e l g e v i n g g e e n d i r e c t e f inanc ië le c o n s e q u e n t i e s h e e f t v o o r d e j a a r r e k e n i n g k u n n e n w i j e e n 
p o s i t i e f r e c h t m a t i g h e i d s o o r d e e l g e v e n . I n o v e r e e n s t e m m i n g m e t d e o p d r a c h t v a n h e t A l g e m e e n 
B e s t u u r , n a d e r v a s t g e l e g d i n h e t c o n t r o l e p r o t o c o l , h e b b e n w i j d e r e c h t m a t i g h e i d s c o n t r o l e u i t g e v o e r d . 
H i e r b i j h e b b e n w i j a l s u i t g a n g s p u n t g e h a n t e e r d d e v i g e r e n d e w e t - e n r e g e l g e v i n g a l s m e d e h e t d o o r d e 
R a a d v a n d e g e m e e n t e v a s t g e s t e l d e n o r m e n k a d e r , v o o r z o v e r d i t t i j d e n s d e c o n t r o l e v o o r o n s b e s c h i k 
b a a r w a s ( V a s t g e s t e l d e n o r m e n k a d e r g e m e e n t e H e e r h u g o w a a r d n o g n i e t o n t v a n g e n p e r 6 - 2 - 2 0 1 5 ) . 
W i j t o e t s e n , o p b a s i s v a n r i s i c o a n a l y s e , p r i m a i r o f d e o r g a n i s a t i e v o l d o e n d e m a a t r e g e l e n h e e f t 
g e t r o f f e n o m d e n a l e v i n g v a n w e t - e n r e g e l g e v i n g t e w a a r b o r g e n . D i t h o u d t i n d a t w i j n i e t z e l f s t a n d i g 
a l l e w e t - e n r e g e l g e v i n g i n d e t a i l b e o o r d e l e n o p d e m o g e l i j k h e i d v a n h e t z i c h v o o r d o e n v a n ( j u r i d i s c h e 
e n f inanc ië le) r i s i c o ' s . W i j m a k e n h i e r v o o r g e b r u i k v a n d e d o o r C o c e n s u s u i t g e v o e r d e w e r k z a a m h e d e n 
m e t b e t r e k k i n g t o t h e t r e c h t m a t i g h e i d s b e h e e r . 

1.3 Gehanteerde goedkeurings- en rapporteringstoleranties 
D e b i j o n z e c o n t r o l e t o e g e p a s t e g o e d k e u r i n g s t o l e r a n t i e b e d r a a g t v o o r f o u t e n lX e n v o o r o n z e k e r h e d e n 
3 0Zo v a n d e o p g e l e g d e a a n s l a g e n o v e r h e t j a a r . 
O p b a s i s v a n d e v e r a n t w o o r d i n g 2 0 1 4 v a n G e m e e n t e H e e r h u g o w a a r d i s d e m a t e r i a l i t e i t o p b a s i s v a n 
b o v e n g e n o e m d e p e r c e n t a g e s a l s v o l g t v a s t g e s t e l d : 

B a s i s ( T o t a a l o p g e l e g d e a a n s l a g e n ) C 1 8 . 8 7 7 . 8 8 5 
G o e d k e u r i n g s t o l e r a n t i e ( P M l i ) f o u t e n C 1 8 9 . 0 0 0 
G o e d k e u r i n g s t o l e r a n t i e ( P M 3X) o n z e k e r h e d e n C 5 6 7 . 0 0 0 

2 O n z e b e v i n d i n g e n 

2.1 Specifieke opmerkingen bij de verantwoording 

2.1.1 A a n s l a g o p l e g g i n g 
W i j h e b b e n g e e n t e k o r t k o m i n g e n g e c o n s t a t e e r d t e n a a n z i e n v a n d e a a n s l a g o p l e g g i n g d o o r C o c e n s u s . 

2.1.2 N o g o p t e l e g g e n a a n s l a g e n 
I n d e v e r a n t w o o r d i n g i s e e n s c h a t t i n g o p g e n o m e n v a n d e n o g o p t e l e g g e n a a n s l a g e n e n d e n o g t e 
v e r s t r e k k e n v e r m i n d e r i n g e n . W i j h e b b e n , o p b a s i s v a n d e a a n o n s b e s c h i k b a a r g e s t e l d e i n f o r m a t i e , 
d e a a n v a a r d b a a r h e i d b e o o r d e e l d v a n d e d o o r C o c e n s u s g e m a a k t e s c h a t t i n g e n , b i j h e t o p s t e l l e n v a n 
d e v e r a n t w o o r d i n g c . q . h e t b e p a l e n v a n d e z e p o s t . T e v e n s h e b b e n w e d e a a n v a a r d b a a r h e i d b e o o r d e e l d 
v a n d e a a n d e s c h a t t i n g e n t e n g r o n d s l a g l i g g e n d e s t a n d p u n t e n e n v e r o n d e r s t e l l i n g e n . 
V e r v o l g e n s h e b b e n w e b e o o r d e e l d o f d e o n d e r b o u w i n g v a n d e z e s c h a t t i n g e n t o e r e i k e n d i s . 

O n r o e r e n d z a a k b e l a s t i n g ( O Z B ) 
V o l g e n s C o c e n s u s d i e n e n p e r 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 4 d e v o l g e n d e a a n s l a g e n n o g t e w o r d e n o p g e l e g d : 

C 

B e l a s t i n g j a a r 2 0 1 4 
N o g o p l e g g e n a a n s l a g e n 4 2 . 0 0 0 
N o g t e v e r m i n d e r e n ( n i h i l ) 

4 2 . 0 0 0 
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Woningen 
V o o r d e b e r e k e n i n g v a n d e n o g o p t e l e g g e n a a n s l a g e n w o n i n g e n i s C o c e n s u s u i t g e g a a n v a n d e W O Z 
w a a r d e s z o a l s o p g e n o m e n i n d e w a a r d e r i n g s a p p l i c a t i e v a n G o u w . H e t b e t r e f t 2 9 w o n i n g e n ( w a a r v a n 
2 8 n i e u w b o u w ) m e t e e n t o t a a l w a a r d e v a n C 1 , 5 m i l j o e n w a t r e s u l t e e r t i n e e n b e l a s t i n g o p b r e n g s t v a n 
C 2 . 0 0 0 . E r z i j n g e e n v e r m i n d e r i n g e n g e p r o g n o s t i c e e r d v o o r d e w o n i n g e n . 

Niet-woningen 
V o o r d e n i e t - w o n i n g e n d i e n t n o g e e n a a n s l a g o p g e l e g d t e w o r d e n o v e r 2 3 o b j e c t e n m e t e e n t o t a l e W O Z 
w a a r d e v a n C 8 , 9 m i l j o e n , r e s u l t e r e n d i n d e v o l g e n d e b e d r a g e n v o o r d e n o g o p t e l e g g e n a a n s l a g e n : 
1 . E i g e n a r e n n i e t - w o n i n g C 2 3 . 0 0 0 
2 . G e b r u i k e r s n i e t - w o n i n g i 1 7 . 0 0 0 

D e r e a l i s a t i e i n c l u s i e f p r o g n o s e n o g o p t e l e g g e n i s i n l i j n m e t d e d o o r d e g e m e e n t e H e e r h u g o w a a r d 
v a s t g e s t e l d e , b e g r o t i n g . V o o r 2 0 1 4 z i j n d e a f w i j k i n g e n t e n o p z i c h t e v a n d e b e g r o t i n g : 
1 . E i g e n a r e n W o n i n g C - 1 9 0 . 0 0 0 ( - 3 , 6 0 7 o ) 
2 . E i g e n a r e n n i e t - w o n i n g C - 1 1 . 0 0 0 ( - O , 4 0 7 o ) 
3 . G e b r u i k e r s n i e t - w o n i n g C - 6 7 . 0 0 0 ( -3Vo) 

O n z e c o n t r o l e g e e f t g e e n a a n l e i d i n g t o t v e r d e r e o p m e r k i n g e n e n c o r r e c t i e s . 

A f v a l s t o f f e n h e f f i n g 
D e o p b r e n g s t a f v a l s t o f f e n h e f f i n g i n 2 0 1 4 i n c l u s i e f d e p r o g n o s e n o g o p t e l e g g e n i s i n l i j n m e t d e 
b e g r o t i n g z o a l s o p g e s t e l d d o o r d e g e m e e n t e H e e r h u g o w a a r d . G e m e e n t e H e e r h u g o w a a r d h e e f t d e 
b e g r o t i n g n a a r b e n e d e n g e s t e l d e n d e v e r m i n d e r i n g v o o r a f v a l s t o f f e n h e f f i n g 2 0 1 4 w a s l a g e r d a n 
v e r w a c h t w a a r d o o r e e n p o s i t i e f r e s u l t a a t w e r d b e h a a l d v a n C 1 0 0 . 0 0 0 . 

K w i j t s c h e l d i n g e n a f v a l s t o f f e n h e f f i n g e n r i o o l h e f f i n g 
D e k w i j t s c h e l d i n g e n w o r d e n v o o r d e g e m e e n t e H e e r h u g o w a a r d v e r l e e n d o v e r d e O Z B , 

a f v a l s t o f f e n h e f f i n g e n d e r i o o l h e f f i n g , h e b b e n W i j h e b b e n d e K W S 2 0 1 4 o p t o t a a l n i v e a u b e o o r d e e l d : 

B e g r o o t O p g e l e g d P r o g n o s e V e r s c h i l 
v e r a n t w o o r d i n g i n 2 0 1 4 v e r a n t w o o r d i n g 

2 0 1 4 2 0 1 4 

e c c c 
B e l a s t i n g j a a r 2 0 1 4 ( 1 6 5 . 0 0 0 ) ( 1 7 3 . 0 0 0 ) ( 9 . 0 0 0 ) ( 1 7 . 0 0 0 ) 

V o o r 2 0 1 4 i s d e g e p r o g n o s t i c e e r d e v e r m i n d e r i n g i n z a k e k w i j t s c h e l d i n g e n A f v a l s t o f f e n h e f f i n g g e s t e l d 
o p C 7 . 0 0 0 e n v o o r k w i j t s c h e l d i n g e n R i o o l h e f f i n g C 2 . 0 0 0 . P e r h e d e n s t a a n e r n o g 2 2 v e r z o e k e n e n 
8 a d m i n i s t r a t i e v e b e r o e p e n o p e n . D e v e r w a c h t i n g i s d a t e r n o g 1 8 v e r z o e k e n b i n n e n k o m e n . 

R i o o l h e f f i n g 
D e o p b r e n g s t r i o o l h e f f i n g i n 2 0 1 4 i n c l u s i e f d e p r o g n o s e n o g o p t e l e g g e n i s i n l i j n m e t d e b e g r o t i n g 
z o a l s o p g e s t e l d d o o r d e g e m e e n t e H e e r h u g o w a a r d . 

A f b o e k i n g e n 
W i j h e b b e n v a s t g e s t e l d d a t v o o r h e t v e r w e r k e n v a n d e a f b o e k i n g e n d e j u i s t e p r o c e d u r e i s g e h a n t e e r d . 



EY 
Building a better 
working world 

4 

2.1 .3 W a a r d e r i n g d e b i t e u r e n 
W i j h e b b e n d e d e b i t e u r e n s t a n d v a n d e g e m e e n t e H e e r h u g o w a a r d b e o o r d e e l d , d e e i n d s t a n d v a n d e 
d e b i t e u r e n v a n 2 0 1 4 i s : 

S t a n d 

* C 1 . 0 0 0 
D e b i t e u r e n s t a n d p e r 3 1 - 1 2 - 2 0 1 4 5 8 1 

C o c e n s u s h e e f t i n d e d e b i t e u r e n p o s i t i e g e e n r e k e n i n g g e h o u d e n m e t d e e v e n t u e e l b i j d e g e m e e n t e t e 
v o r m e n v o o r z i e n i n g v o o r o n i n b a a r h e i d . W i j r a d e n d e g e m e e n t e H e e r h u g o w a a r d a a n o m d e t e v o r m e n 
v o o r z i e n i n g j a a r l i j k s t e b e o o r d e l e n o p t o e r e i k e n d h e i d . 

2.2 Interne beheersing 

2.2.1 O n d e r b o u w i n g g e r a a m d e o p b r e n g s t e n 
D e p r o g n o s e v a n d e o p b r e n g s t e n w o r d t d o o r C o c e n s u s a l t i j d g e d a a n o p b a s i s v a n e e n z e k e r e m a t e 
v a n v o o r z i c h t i g h e i d . P r o g n o s e s v a n n o g o p t e l e g g e n a a n s l a g e n w o r d e n a l l e e n o p g e n o m e n a l s h i e r e e n 
g e d e g e n o n d e r b o u w i n g v o o r i s . I n e e n e n k e l g e v a l k a n h e t v o o r k o m e n d a t e r n o g o n v o o r z i e n e b e l a s t i n g 
o p b r e n g s t e n w o r d e n o p g e l e g d d i e v a n t e v o r e n n i e t ( v o l l e d i g ) i n g e s c h a t k u n n e n w o r d e n . 
D e u i t g a n g s p u n t e n v a n d e d i e n s t v e r l e n i n g v a n C o c e n s u s a a n d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n z i j n o p g e 
n o m e n i n d e d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t ( D V O ) . 

Wij benadrukken het belang van een constructief en frequent overleg tussen vaste contactpersonen 
vanuit Cocensus en de deelnemende gemeenten voor wat betreft de totstandkoming van de begrotingen 
van baten en lasten, verwachte kwijtscheldingen, verminderingen, oninbaarheid en de bijbehorende 
tarieven per belastingsoort. 

2.2.2 I n t e r n e b e h e e r s i n g s m a a t r e g e l e n 
I n 2 0 1 4 i s C o c e n s u s v o o r h e t p r o c e s b e p a l i n g W O Z o v e r g e g a a n v a n G e o t a x n a a r d e a p p l i c a t i e G o u w t a x , 
d e z e w i s s e l i n g v a n a p p l i c a t i e h e e f t v e r d e r g e e n i n v l o e d o p h e t p r o c e s o f d e i n t e r n e b e h e e r s i n g s m a a t 
r e g e l e n . O m d e j u i s t h e i d e n v o l l e d i g h e i d v a n d e a a n s l a g e n v a s t t e s t e l l e n v o e r e n m e d e w e r k e r s v a n 
C o c e n s u s o p b a s i s v a n q u e r y ' s ( i n v o e r ) c o n t r o l e s u i t o p d e j u i s t h e i d , t i j d i g h e i d e n v o l l e d i g h e i d v a n d e 
d o o r g e v o e r d e m u t a t i e s i n G O U W . D e ( v e r b i j z o n d e r d e ) i n t e r n e c o n t r o l e r i c h t z i c h m o m e n t e e l a l l e e n o p 
d e K w i j t s c h e l d i n g e n e n B e z w a r e n S B e r o e p e n . W e r a d e n a l s a c c o u n t a n t a a n o m d e z e w e r k z a a m h e d e n 
v e r d e r u i t t e b r e i d e n n a a r d e v e r s c h i l l e n d e b e l a s t i n g s o o r t e n o m m e e r o v e r z i c h t e n z e k e r h e i d t e 
v e r k r i j g e n m e t b e t r e k k i n g t o t d e g e g e v e n s v e r w e r k i n g v a n d e v e r s c h i l l e n d e b e l a s t i n g s o o r t e n . 

D e r a p p o r t a g e v a n d e w a a r d e r i n g s k a m e r d i e C o c e n s u s i n h e t a f g e l o p e n j a a r h e e f t i s p o s i t i e f o v e r h e t 
p r o c e s v a n w a a r d e b e p a l i n g e n a a n s l a g o p l e g g i n g b i n n e n C o c e n s u s . H e t r a p p o r t g e e f t o v e r h e t a l g e m e e n 
e e n p o s i t i e f b e e l d m e t b e t r e k k i n g t o t d e w a a r d e r i n g W O Z e n d e o p l e g g i n g v a n d e O Z B . D e v o o r n a a m s t e 
b e v i n d i n g v a n d e w a a r d e r i n g s k a m e r b e t r e f t d e h o g e m a t e v a n v e r m i n d e r i n g e n d i e C o c e n s u s i n 2 0 1 4 
h e e f t v e r l e e n d . H e t h o g e a a n t a l v e r l e e n d e v e r m i n d e r i n g e n h e e f t e r t o e g e l e i d d a t e r e e n g r o o t v e r s c h i l 
z i t t u s s e n d e p r o g n o s e v a n d e n o g o p t e l e g g e n a a n s l a g e n 2 0 1 3 i n z a k e d e O Z B e n d e r e a l i s a t i e v a n d e 
p r o g n o s e i n 2 0 1 4 . W e h e b b e n d e z e o n t w i k k e l i n g b e s p r o k e n m e t d e v e r a n t w o o r d e l i j k e f u n c t i o n a r i s 
b i n n e n C o c e n s u s . 
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W i j k o m e n m e t b e t r e k k i n g t o t d e b e o o r d e l i n g v a n d e o p z e t , h e t b e s t a a n e n d e w e r k i n g v a n d e i n t e r n e 
b e h e e r s i n g s o r g a n i s a t i e i n z a k e h e t b e l a s t i n g p r o c e s t o t h e t v o l g e n d e o v e r z i c h t : 

Opzet a 
Bestaan Werking 
van de van de 

Proces AO/ IB AO/ IB Risico op financiële fouten 
G e t r o u w h e i d R e c h t m a t i g h e i d 

B e l a s t i n g e n - U i t v o e r i n g W O Z . © © L a a g L a a g 

B e l a s t i n g e n - g e g e v e n s b e h e e r 8c H e f f i n g e n © © L a a g L a a g 

B e l a s t i n g e n I n v o r d e r i n g S D e b i t e u r e n b e h e e r © © L a a g L a a g 

B e l a s t i n g e n - B e z w a a r S B e r o e p © © L a a g L a a g 

I n f o r m a t i e v o o r z i e n i n g o p d r a c h t g e v e r s © © L a a g L a a g 
A u t o m a t i s e r i n g s o m g e v i n g . © © G e m i d d e l d G e m i d d e l d 

® V e r b e t e r i n ļer\ v o o r d i t p r o c e s z i j n N o o d z a k e l i j k 

© V e r b e t e r i n g e n v o o r d i t p r o c e s z i j n m o g e l i j k 

V o l d o e t a a n d e v o o r d i t p r o c e s t e s t e l l e n e i s e n 

2.2.3 V e r z e n d e n v a n a a n s l a g e n 
V o o r e e n a a n t a l h e f f i n g e n / b e l a s t i n g e n i s e n b l i j f t d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r h e t 
o p l e g g e n v a n d e h e f f i n g / b e l a s t i n g . W i j h e b b e n v o o r h e t j a a r 2 0 1 4 g e c o n s t a t e e r d d a t d e b e s t a n d e n 
o n t v a n g e n v a n d e g e m e e n t e p e r w e e k g e n u m m e r d w o r d e n . H e t r i s i c o i s b e p e r k t d a t n i e t a l l e v e r s t r e k t e 
m u t a t i e s z i j n v e r w e r k t i n d e b e l a s t i n g a p p l i c a t i e . 
D e t e r u g k o p p e l i n g v a n d e i n g e v o e r d e g e g e v e n s n a a r d e g e m e e n t e g a a t v i a j o u r n a a l p o s t e n i n e e n 
E x c e l b e s t a n d . D e m u t a t i e s w o r d e n e c h t e r h a n d m a t i g v e r w e r k t w a a r d o o r e e n k a n s o p f o u t e n b l i j f t 
b e s t a a n . 

2.3 Automatisering 

2.3.1 ICT ontwikkelingen 

Conversie ten behoeve van deelnemers 
E e n v a n d e d o e l s t e l l i n g e n v a n C o c e n s u s i s o m q u a a a n t a l d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n v e r d e r t e g r o e i e n . 
M e t i n g a n g v a n 1 j a n u a r i 2 0 1 4 z i j n d e g e m e e n t e n A l k m a a r , B e r g e n , G r a f t - D e R i j p , H e e r h u g o w a a r d , 
L a n g e d i j k e n S c h e r m e r b i j d e G R C o c e n s u s a a n g e s l o t e n . 

T e n b e h o e v e v a n d e , p e r 1 j a n u a r i 2 0 1 4 , t o e g e t r e d e n d e e l n e m e r s h e b b e n d i v e r s e c o n v e r s i e s p l a a t s 
g e v o n d e n . D e d o o r d e g e m e e n t e n a a n g e l e v e r d e d a t a i s v a n u i t d e v o o r h e e n d o o r h e n g e b r u i k t e 
b e l a s t i n g p a k k e t t e n n a a r h e t b e l a s t i n g p a k k e t , G o u w B e l a s t i n g e n , v a n C o c e n s u s g e c o n v e r t e e r d . 
O m v a s t t e s t e l l e n d a t d e g e g e v e n s v a n d e t o e g e t r e d e n g e m e e n t e n j u i s t e n v o l l e d i g z i j n o v e r g e z e t 
h e e f t C o c e n s u s t e s t - e n c o n v e r s i e w e r k z a a m h e d e n u i t g e v o e r d . D e w e r k z a a m h e d e n t e n b e h o e v e v a n d e 
c o n v e r s i e ( b i j v . p l a n v a n a a n p a k , t e s t p l a n , t e s t r e s u l t a t e n e n o p v o l g i n g e n ) z i j n t e n o p z i c h t e v a n d e 
c o n v e r s i e s v a n d e i n h e t v e r l e d e n t o e g e t r e d e n g e m e e n t e n o p a n d e r e w i j z e g e d o c u m e n t e e r d . 
W i j k u n n e n a c h t e r a f n i e t v a s t s t e l l e n o f d e d o o r d e g e m e e n t e a a n g e l e v e r d e g e g e v e n s j u i s t e n v o l l e d i g 
i n G o u w b e l a s t i n g e n z i j n o p g e n o m e n 
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C o c e n s u s h e e f t t o e g e l i c h t w a a r o m d e w e r k z a a m h e d e n z o a l s d e z e d o o r C o c e n s u s z i j n u i t g e v o e r d , 
i n c l u s i e f d e w e r k z a a m h e d e n d i e v a n u i t d e r e g u l i e r e p r o c e s s e n w o r d e n u i t g e v o e r d , t o e r e i k e i n d z i j n 
o m d e j u i s t h e i d e n v o l l e d i g h e i d v a n d e i n 2 0 1 4 o p g e l e g d e a a n s l a g e n t e w a a r b o r g e n . D e z e t o e l i c h t i n g 
h e b b e n wíj m e t C o c e n s u s b e s p r o k e n . 

I n h o o f d l i j n e n k o m t h e t e r o p n e e r d a t C o c e n s u s n a c o n v e r s i e n o g d i v e r s e w e r k z a a m h e d e n v a n u i t d e 
r e g u l i e r e p r o c e s s e n u i t v o e r t o m d e g e c o n v e r t e e r d e d a t a t e c o n t r o l e r e n , o p t e s c h o n e n e n t e h e r i j k e n . 
D e w e r k z a a m h e d e n w o r d e n u i t g e v o e r d o m d e v o l l e d i g h e i d v a n h e t a a n t a l o b j e c t e n e n s u b j e c t e n t e 
w a a r b o r g e n , o b j e c t e n ( o p n i e u w ) t e t a x e r e n v o l g e n s h e t e i g e n m o d e l ( g e t o e t s t d o o r d e w a a r d e r i n g s 
k a m e r ) e n d o o r m i d d e l v a n b i j v o o r b e e l d p r o e f k o h i e r e n e r v o o r t e z o r g e n d a t e e n c o r r e c t e a a n s l a g 
w o r d t o p g e l e g d . V a n u i t d e v e r g e l i j k i n g e n m e t b e g r o t i n g e n / o f b e z w a a r p r o c e d u r e s i s g e e n r e d e n o m 
t e t w i j f e l e n a a n d e j u i s t h e i d o f v o l l e d i g h e i d v a n d e o p g e l e g d e a a n s l a g e n e n d a a r m e e o o k n i e t a a n d e 
j u i s t h e i d o f v o l l e d i g h e i d v a n d e c o n v e r s i e . 

Modernisering ICT 
I n 2 0 1 4 i s e e n n i e u w e s e r v e r o m g e v i n g g e r e a l i s e e r d e n o n d e r g e b r a c h t i n e e n r e k e n c e n t r u m i n 
A m s t e r d a m m e t d a a r b i j e e n g e s p i e g e l d e u i t w i j k l o c a t i e i n e e n t w e e d e r e k e n c e n t r u m . G e l i j k t i j d i g m e t 
d e z e i n r i c h t i n g h e e f t d e m i g r a t i e v a n W i n d o w s X P n a a r W i n d o w s 7 p l a a t s g e v o n d e n , i n c l u s i e f e e n 
o v e r g a n g n a a r O f f i c e 2 0 1 3 . D o o r d e z e o n t w i k k e l i n g e n v o l d o e t C o c e n s u s a a n d e h e d e n d a a g s e e i s e n o p 
h e t g e b i e d v a n I C T , i n c l u s i e f d e r i s i c o b e p e r k i n g v a n d e u i t v a l v a n s e r v e r s 

2.3.2 Kwaliteitsniveau van IT-General Controls 
L o g i s c h e t o e g a n g s b e v e i l i g i n g 

Verlende autorisatie 
W i j h e b b e n g e c o n s t a t e e r d d a t i n h e t k a d e r v a n h e t p r o c e s l o g i s c h e t o e g a n g s b e v e i l i g i n g h e t t i j d i g 
a a n p a s s e n v a n a u t o r i s a t i e s n a f u n c t i e v e r a n d e r i n g e n o f u i t d i e n s t t r e d i n g n o g o n v o l d o e n d e i s g e b o r g d . 
E r i s v o o r u i t g a n g t e z i e n t e n o p z i c h t e v a n v o r i g j a a r m a a r e r b e s t a a t n o g a l t i j d e e n r i s i c o d a t g e b r u i k e r s 
t e n o n r e c h t e , d a n w e l m e t t e v e e l a u t o r i s a t i e s , i n d e s y s t e m e n e n a p p l i c a t i e s b l i j v e n s t a a n . D i t k a n l e i d e n 
t o t o n g e w e n s t e f u n c t i e v e r m e n g i n g e n o f t o t o n b e d o e l d e t o e g a n g t o t p r i v a c y g e v o e l i g e g e g e v e n s . 
V e r d e r m e r k e n w i j o p d a t d e a a n b e v e l i n g v a n v o r i g j a a r t e n a a n z i e n v a n h e t o p s t e l l e n v a n e e n p r o c e d 
u r e v o o r d e w i j z e w a a r o p r e c h t e n i n d e a p p l i c a t i e s w o r d e n b e p a a l d i s o p g e v o l g d . 
W i j r a d e n u a a n o m t i j d i g m e l d i n g t e m a k e n a a n d e I T o r g a n i s a t i e o p h e t m o m e n t v a n e e n f u n c t i e 
w i j z i g i n g o f u i t d i e n s t t r e d i n g v a n e e n m e d e w e r k e r . D a a r n a a s t r a d e n w i j u a a n o m e e n p e r i o d i e k e 
c o n t r o l e o p g e b r u i k e r s a c c o u n t s u i t t e v o e r e n e n d e r e s u l t a t e n e n o p v o l g i n g v a n d e p e r i o d i e k e c o n t r o l e s 
o p g e b r u i k e r s a c c o u n t s v a s t t e l e g g e n e n t e b e w a r e n . 

Vergevorderde rechten 
W i j h e b b e n v a s t g e s t e l d d a t h e t a a n t a l g e b r u i k e r s m e t v e r g e v o r d e r d e r e c h t e n i s t o e g e n o m e n i n v e r b a n d 
m e t d e t o e v o e g i n g v a n d e n i e u w a a n g e s l o t e n g e m e e n t e n . W i j h e b b e n t e v e n s v a s t g e s t e l d d a t t w e e 
g e b r u i k e r s o v e r v e r g e v o r d e r d e r e c h t e n b e s c h i k k e n t e r w i j l z i j d i t v o o r d e u i t o e f e n i n g v a n h u n f u n c t i e 
n i e t d i r e c t n o d i g h e b b e n . W i j a d v i s e r e n u d e t o e g e k e n d e v e r g e v o r d e r d e r e c h t e n a a n ( v o o r m a l i g e ) 
m e d e w e r k e r s t e e v a l u e r e n e n b i j d e t o e k e n n i n g v a n r e c h t e n h e t ' n e e d - t o - h a v e ' I ' n e e d - t o - k n o w ' p r i n c i p e 
t e h a n t e r e n . 

Authenticate t o t ÍCT s y s t e m e n 
W i j h e b b e n v a s t g e s t e l d d a t o p n e t w e r k n i v e a u o n v o l d o e n d e w a c h t w o o r d e i s e n w o r d e n a f g e d w o n g e n e n 
d a t d e i n r i c h t i n g v a n d e a u t h e n t i c a t i e v e r e i s t e n , d o o r h e t o n t b r e k e n v a n c o m p l e x i t e i t s v e r e i s t e n , 
o n v o l d o e n d e i s o m h e t g e b r u i k v a n s t e r k e w a c h t w o o r d e n a f t e d w i n g e n . 



EY 
Building a better 
working world 

7 

W i j r a d e n u a a n o m d e w a c h t w o o r d i n s t e l l i n g e n z o w e l o p b e s t u r i n g s s y s t e e m n i v e a u a l s o p a p p l i c a t i e 
n i v e a u a a n t e p a s s e n n a a r m i n i m a a l d e v o l g e n d e i n s t e l l i n g e n : 
- W a c h t w o o r d m i n i m a a l 8 k a r a k t e r s . 

V e r p l i c h t p e r i o d i e k w i j z i g e n w a c h t w o o r d o m d e 9 0 d a g e n . 
D e v o o r g a a n d e 1 0 w a c h t w o o r d e n m o g e n n i e t h e r g e b r u i k t w o r d e n . 

- N a 3 f o u t i e v e i n l o g p o g i n g e n w o r d t h e t a c c o u n t g e b l o k k e e r d . 
- W a c h t w o o r d w i j z i g e n n a d e e e r s t e k e e r i n l o g g e n . 

Databaseťoegang 
W i j h e b b e n v a s t g e s t e l d d a t C o c e n s u s b i n n e n d e o r g a n i s a t i e e e n d a t a b a s e t o o l ( T o a d ) h a n t e e r t v o o r 
h e t r e c h t s t r e e k s b e n a d e r e n v a n d e o n d e r l i g g e n d e d a t a b a s e v a n G o u w B e l a s t i n g e n . H i e r b i j h e b b e n w i j 
g e c o n s t a t e e r d d a t z e s g e b r u i k e r s g e b r u i k k u n n e n m a k e n v a n d e t o o i e n d a a r m e e d e m o g e l i j k h e i d 
h e b b e n o m r e c h t s t r e e k s d e d a t a b a s e t e b e n a d e r e n e n d a t a t e m u t e r e n . 
W i j a d v i s e r e n o m d i r e c t e t o e g a n g t o t d e d a t a b a s e z o v e e l m o g e l i j k t e b e p e r k e n . H i e r b i j d i e n t C o c e n s u s 
d e a c c o u n t s a a n d e h a n d v a n h e t ' n e e d - t o - h a v e ' Į ' n e e d - t o - k n o w ' t e e v a l u e r e n . V e r d e r a d v i s e r e n w i j o m 
d i r e c t e d a t a b a s e m u t a t i e s n a a r a a n l e i d i n g v a n e e n g e a u t o r i s e e r d v e r z o e k t o e t e s t a a n . C o m p e n s e r e n d 
a d v i s e r e n w i j o m d i r e c t e d a t a b a s e m u t a t i e s t e m o n i t o r e n o p o n g e a u t o r i s e e r d e o f o n b e d o e l d e m u t a t i e s . 

W i j z i g i n g s b e h e e r i s v e r b e t e r d 

GouwBelastingen 
W i j h e b b e n v a s t g e s t e l d d a t e e n w i j z i g i n g s b e h e e r p r o c e d u r e i s o p g e s t e l d v o o r h e t d o o r v o e r e n v a n 
n i e u w e r e l e a s e s , u p d a t e s e n p a t c h e s i n G o u w B e l a s t i n g e n . D a a r b i j g e l d t d a t w i j z i g i n g e n w o r d e n 
g e r e g i s t r e e r d i n d e r e g i s t r a t i e t o o l T o p D e s k . O p b a s i s v a n d e d o o r o n s v e r r i c h t e w e r k z a a m h e d e n h e b b e n 
w i j v a s t g e s t e l d d a t d e w i j z i g i n g s b e h e e r p r o c e d u r e o p a d e q u a t e w i j z e d o o r C o c e n s u s w o r d t g e v o l g d , 
w a a r b i j w i j z i g i n g e n o p e e n b e h e e r s t e w i j z e w o r d e n d o o r g e v o e r d . P e r i o d i e k e e v a l u a t i e o p h e t w i j z i g i n g s -
b e h e e r p r o c e s v i n d t e c h t e r n i e t p l a a t s . 
W i j o n d e r s c h r i j v e n h e t b e l a n g v o o r h e t b e h e e r s t d o o r v o e r e n v a n w i j z i g i n g e n b i n n e n G o u w B e l a s t i n g e n . 
W i j a d v i s e r e n u e r o p t o e t e z i e n d a t h e t w i j z i g i n g s b e h e e r p r o c e s e n d o o r g e v o e r d e w i j z i g i n g e n p e r i o d i e k 
w o r d e n geëva lueerd , w a a r b i j a a n d a c h t m o e t w o r d e n b e s t e e d a a n : 
- V o o r t g a n g v a n w i j z i g i n g e n ; 

N a z o r g v a n w i j z i g i n g e n ; 
- B e n o d i g d e u r e n e n i n z e t p e r w i j z i g i n g ; 

B e s l u i t e n t e n b e h o e v e v a n b e v i n d i n g e n u i t h e t w i j z i g i n g s b e h e e r p r o c e s . 

C o n t i n u ï t e i t s b e h e e r w o r d t v o l d o e n d e b e h e e r s t 
W i j h e b b e n v a s t g e s t e l d d a t v o o r h e t p r o c e s con t inu ï te i t sbeheer e e n p r o c e d u r e i s o p g e s t e l d . I n d e 
p r o c e d u r e z i j n b e l a n g r i j k e a s p e c t e n z o a l s t a k e n , v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n e n t e c h n i s c h e m a a t r e g e l e n 
o p g e n o m e n . W i j h e b b e n v a s t g e s t e l d d a t C o c e n s u s p e r i o d i e k e e n r e s t o r e t e s t u i t v o e r t . B i j d e r e s t o r e t e s t 
w o r d t g e c o n t r o l e e r d d a t d e d a t a d i e m e e g e n o m e n w o r d t m e t d e r e g u l i e r e b a c k - u p s w e r k e l i j k c o m p l e e t 
z i j n e n d a t g e e n d a t a o n t b r e e k t . 
W i j o n d e r s c h r i j v e n h e t b e l a n g v o o r d e b e h e e r s i n g v a n con t inu ï te i t sbeheer e n a d v i s e r e n u e r o p t o e t e 
z i e n d a t p e r i o d i e k e e n f a i l o v e r t e s t v o o r d e r e k e n c e n t r a w o r d t u i t g e v o e r d , d i t t e r w a a r b o r g i n g v a n d e 
con t inu ï te i t v a n I T s y s t e m e n b i n n e n C o c e n s u s i n d i e n z i c h c a l a m i t e i t e n v o o r d o e n . 
B i j f a i l o v e r t e s t w e r k z a a m h e d e n m o e t a a n d a c h t w o r d e n b e s t e e d a a n : 

F u n c t i o n a l i t e i t f a i l o v e r ; 
P e r f o r m a n c e t i j d e n s v e r s t o r i n g e n ; 
I m p a c t o p con t inu ï te i t b e d r i j f s v o e r i n g e n I T s y s t e m e n ( w a a r o n d e r G o u w B e l a s t i n g e n ) . 
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I n h e t v o l g e n d e o v e r z i c h t h e b b e n w i j h e t k w a l i t e i t s n i v e a u e n d a a r m e e d e c o n c l u s i e v a n d e b e l a n g r i j k s t e 
a a n d a c h t s g e b i e d e n b i n n e n d e I T G e n e r a l C o n t r o l s w e e r g e v e n . 

N r . A a n d a c h t s g e b i e d e n G o u w B e l a s t i n g e n G o u w B e l a s t i n g e n 
2 0 1 4 2 0 1 3 

G e b r u i k e r s a c c o u n t s w o r d e n a l t i j d c o n f o r m e e n v a s t p r o c e s 
a a n g e m a a k t , g e m u t e e r d o f v e r w i j d e r d . 

H e t a a n t a l g e b r u i k e r s m e t h o g e r e c h t e n i s b e p e r k t t o t d i e 
p e r s o n e n d i e d e z e r e c h t e n n o d i g h e b b e n v o o r h e t j u i s t 
u i t v o e r e n v a n h u n f u n c t i e . 

H e t a a n t a l g e b r u i k e r s m e t t o e g a n g t o t d e d a t a b a s e i s 
b e p e r k t t o t d i e p e r s o n e n d i e d e z e r e c h t e n n o d i g h e b b e n 
v o o r h e t j u i s t u i t v o e r e n v a n h u n f u n c t i e . 

W a c h t w o o r d i n s t e l l i n g e n z i j n v o l d o e n d e s t r i k t o m m i s b r u i k 
v a n g e b r u i k e r s a c c o u n t s t e g e n t e g a a n . 

A a n d a c h t s g e b i e d e n G o u w B e l a s t i n g e n 
2 0 1 4 

G o u w B e l a s t i n g e n 
2 0 1 3 

5 D o o r g e v o e r d e w i j z i g i n g e n w o r d e n g e s t r u c t u r e e r d e n 
g e d o c u m e n t e e r d g e t e s t . 

6 V o o r d a t w i j z i g i n g e n i n p r o d u c t i e w o r d e n g e n o m e n , w o r d t 
e e n f o r m e e l a k k o o r d g e g e v e n . 

7 K r i t i e k e g e g e v e n s w o r d e n t i j d i g v e i l i g g e s t e l d i n e e n b a c k - u p 
d i e z o n d e r p r o b l e m e n i s t e r u g t e p l a a t s e n 

A m s t e r d a m , 6 f e b r u a r i 2 0 1 5 

S Y o u n c c o u n t a n t s L L P 

R . El lermeiļe. 
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E r n s t S Y o u n g A c c o u n t a n t s L L P 
C r o s s T o w e r s , A n t o n i o V i v a l d i s t r a a t 1 5 0 
1 0 8 3 H P A m s t e r d a m 
P o s t b u s 7 8 8 3 
1 0 0 8 A B A m s t e r d a m 

T e l : + 3 1 ( 0 ) 8 8 
r a x : + 3 1 ( 0 ) 8 8 
w w w . e y . c o m 

4 0 7 1 0 0 0 
4 0 7 1 0 0 5 

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant 

Aan: de directeur en het bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling Cocensus 

Verklaring inzake financiële verantwoording opbrengsten en 
debiteurensaldi belastingen en heffingen over 2014 

W i j h e b b e n b i j g a a n d e , d e d o o r o n s g e w a a r m e r k t e f inanc ië le v e r a n t w o o r d i n g i n z a k e d e o p b r e n g s t e n 
e n d e b i t e u r e n s a l d i b e l a s t i n g e n e n h e f f i n g e n v o o r d e G e m e e n t e H e e r h u g o w a a r d o v e r h e t j a a r 2 0 1 4 
g e c o n t r o l e e r d . D e f inanc ië le v e r a n t w o o r d i n g i s o p g e s t e l d d o o r h e t D a g e l i j k s B e s t u u r v a n d e 
G e m e e n s c h a p p e l i j k e R e g e l i n g C o c e n s u s , i n o v e r e e n s t e m m i n g m e t d e v e r e i s t e n v o o r d e f inanc ië le 
v e r a n t w o o r d i n g g e g e v e n i n d e D i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t 2 0 1 4 . 

V e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v a n h e t D a g e l i j k s B e s t u u r 
H e t D a g e l i j k s B e s t u u r v a n d e G e m e e n s c h a p p e l i j k e R e g e l i n g i s v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r h e t o p m a k e n v a n 

d e f inancië le v e r a n t w o o r d i n g i n o v e r e e n s t e m m i n g m e t d e v e r e i s t e n v o o r d e f inanc ië le v e r a n t w o o r d i n g 
g e g e v e n i n d e D i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t 2 0 1 4 . 
H e t D a g e l i j k s B e s t u u r i s t e v e n s v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r e e n i n t e r n e b e h e e r s i n g z o a l s z e n o o d z a k e l i j k 

a c h t , o m h e t o p m a k e n v a n d e f inancië le v e r a n t w o o r d i n g m o g e l i j k t e m a k e n z o n d e r a f w i j k i n g e n v a n 
m a t e r i e e l b e l a n g , a l s g e v o l g v a n f r a u d e o f f o u t e n . D i t h o u d t o n d e r m e e r i n d a t d e b a t e n , l a s t e n e n h e t 
d e b i t e u r e n s a l d o g e t r o u w w e e r g e v e n z i j n i n d e v e r a n t w o o r d i n g . A l s m e d e d a t d e i n d e v e r a n t w o o r d i n g 
v e r a n t w o o r d e b a t e n e n l a s t e n r e c h t m a t i g t o t s t a n d z i j n g e k o m e n i n o v e r e e n s t e m m i n g m e t d e v a n 
t o e p a s s i n g z i j n d e w e t t e l i j k e r e g e l i n g e n w a a r o n d e r d e g e m e e n t e l i j k e b e l a s t i n g v e r o r d e n i n g e n . 

V e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v a n d e a c c o u n t a n t 
O n z e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d i s h e t g e v e n v a n e e n o o r d e e l o v e r d e f inanc ië le v e r a n t w o o r d i n g o p b a s i s v a n 
o n z e c o n t r o l e . W i j h e b b e n o n z e c o n t r o l e v e r r i c h t i n o v e r e e n s t e m m i n g m e t N e d e r l a n d s r e c h t , w a a r o n d e r 
d e N e d e r l a n d s e c o n t r o l e s t a n d a a r d e n , d e D i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t 2 0 1 4 e n d e v o o r d e g e m e e n t e 

r e l e v a n t e w e t e n r e g e l g e v i n g . D i t v e r e i s t d a t w i j v o l d o e n a a n d e v o o r o n s g e l d e n d e e t h i s c h e v o o r 
s c h r i f t e n e n d a t w i j o n z e c o n t r o l e z o d a n i g p l a n n e n e n u i t v o e r e n d a t e e n r e d e l i j k e m a t e v a n z e k e r h e i d 
w o r d t v e r k r e g e n d a t d e f inanc ië le v e r a n t w o o r d i n g g e e n a f w i j k i n g e n v a n m a t e r i e e l b e l a n g b e v a t . 
B i j d e b e p a l i n g v a n d e c o n t r o l e t o l e r a n t i e z i j n w i j u i t g e g a a n v a n h e t t o t a a l v a n d e o p g e l e g d e b e l a s t i n g 
a a n s l a g e n 2 0 1 4 z i j n d e C 1 8 . 8 7 7 . 8 8 5 . D e b i j o n z e c o n t r o l e t o e g e p a s t e g o e d k e u r i n g s t o l e r a n t i e b e d r a a g t 
v o o r f o u t e n VA e n v o o r o n z e k e r h e d e n 3 0 7o v a n h e t t o t a a l v a n d e o p g e l e g d e b e l a s t i n g a a n s l a g e n 2 0 1 4 . 

E e n c o n t r o l e o m v a t h e t u i t v o e r e n v a n w e r k z a a m h e d e n t e r v e r k r i j g i n g v a n c o n t r o l e - i n f o r m a t i e o v e r d e 
b e d r a g e n e n d e t o e l i c h t i n g e n i n d e f inancië le v e r a n t w o o r d i n g . D e g e s e l e c t e e r d e w e r k z a a m h e d e n z i j n 
a f h a n k e l i j k v a n d e d o o r d e a c c o u n t a n t t o e g e p a s t e o o r d e e l s v o r m i n g , m e t i n b e g r i p v a n h e t i n s c h a t t e n 
v a n d e r i s i c o ' s d a t d e f inanc ië le v e r a n t w o o r d i n g e e n a f w i j k i n g v a n m a t e r i e e l b e l a n g b e v a t a l s g e v o l g 
v a n f r a u d e o f f o u t e n . 
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B i j h e t m a k e n v a n d e z e r i s i c o - i n s c h a t t i n g e n n e m e n w i j d e i n t e r n e b e h e e r s i n g i n a a n m e r k i n g d i e r e l e v a n t 
i s v o o r h e t o p m a k e n v a n d e f inanc ië le v e r a n t w o o r d i n g e n v o o r h e t g e t r o u w e b e e l d d a a r v a n , g e r i c h t o p 
h e t o p z e t t e n v a n c o n t r o l e w e r k z a a m h e d e n d i e p a s s e n d z i j n i n d e o m s t a n d i g h e d e n . 
D e z e r i s i c o - i n s c h a t t i n g e n h e b b e n e c h t e r n i e t t o t d o e l e e n o o r d e e l t o t u i t d r u k k i n g t e b r e n g e n o v e r d e 
e f f e c t i v i t e i t v a n d e i n t e r n e b e h e e r s i n g v a n d e G e m e e n s c h a p p e l i j k e R e g e l i n g . E e n c o n t r o l e o m v a t t e v e n s 
h e t e v a l u e r e n v a n d e g e s c h i k t h e i d v a n d e g e b r u i k t e g r o n d s l a g e n v o o r f inanc ië le v e r s l a g g e v i n g e n v a n 
d e r e d e l i j k h e i d v a n d e d o o r h e t b e s t u u r v a n d e G e m e e n s c h a p p e l i j k e R e g e l i n g g e m a a k t e s c h a t t i n g e n , 
a l s m e d e e e n e v a l u a t i e v a n h e t a l g e h e l e b e e l d v a n d e f inanc ië le v e r a n t w o o r d i n g . 

W i j z i j n v a n m e n i n g d a t d e d o o r o n s v e r k r e g e n c o n t r o l e - i n f o r m a t i e v o l d o e n d e e n g e s c h i k t i s o m e e n 
o n d e r b o u w i n g v o o r o n s o o r d e e l t e b i e d e n . 

O o r d e e l b e t r e f f e n d e d e f inanc ië le v e r a n t w o o r d i n g 
N a a r o n s o o r d e e l z i j n d e o p b r e n g s t e n e n d e b i t e u r e n s a l d i v a n d e b e l a s t i n g e n e n h e f f i n g e n i n d e v e r a n t 
w o o r d i n g v a n d e G e m e e n t e H e e r h u g o w a a r d i n a l l e v a n m a t e r i e e l b e l a n g z i j n d e a s p e c t e n j u i s t e n v o l l e d i g 
w e e r g e v e n . D e o p b r e n g s t e n d e b i t e u r e n s a l d i v a n d e b e l a s t i n g e n e n h e f f i n g e n i n d e v e r a n t w o o r d i n g z i j n 
t e v e n s i n o v e r e e n s t e m m i n g m e t d e e i s e n v a n d e D i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t 2 0 1 4 e n d e v a n t o e p a s 
s i n g z i j n d e w e t t e l i j k e r e g e l i n g e n w a a r o n d e r d e g e m e e n t e l i j k e b e l a s t i n g v e r o r d e n i n g e n . 

B e p e r k i n g i n g e b r u i k e n v e r s p r e i d i n g s k r i n g 
D e f inanc ië le v e r a n t w o o r d i n g i n z a k e d e o p b r e n g s t e n e n d e b i t e u r e n s a l d i b e l a s t i n g e n e n h e f f i n g e n v a n d e 
G e m e e n t e H e e r h u g o w a a r d o v e r h e t j a a r 2 0 1 4 i s o p g e s t e l d v o o r d e g e m e e n t e H e e r h u g o w a a r d m e t a l s 
d o e l C o c e n s u s i n s t a a t t e s t e l l e n t e v o l d o e n a a n d e d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t 2 0 1 4 . H i e r d o o r i s d e 
f inanc ië le v e r a n t w o o r d i n g m o g e l i j k n i e t g e s c h i k t v o o r a n d e r e d o e l e i n d e n . 
D e f inanc ië le v e r a n t w o o r d i n g m e t o n z e c o n t r o l e v e r k l a r i n g i s d e r h a l v e u i t s l u i t e n d b e s t e m d v o o r d e 
G e m e e n t e H e e r h u g o w a a r d e n d i e n t n i e t t e w o r d e n v e r s p r e i d a a n o f t e w o r d e n g e b r u i k t d o o r a n d e r e n . 

A m s t e r d a m , 6 f e b r u a r i 2 0 1 5 



Model verantwoording 

rantwoordmg 

2014 Cocensus * uitvoerende werkzaamheden ten behoeve van de gemeente Heerhugowaard 
31-12-2014 

Begroot/Verplichting Realisatie totaalresultaat Resultaten in 2014 PROGNOSE 
Htffingttoort Btlattinçjaar Vtrplithtingen Gerealiseerd t/m 

I - 1 - 2 0 1 4 
Gertalnetrd m 2014 Totaal Gerealiseerd t/m 

31 12 2014 
Verschil begroot/ 
HAMMER 

Verschil verphrM.nç/ 
Werkelijk 

Opgelegde kohieren/ 
aanslagen 

Verleende Verltende Prognose 
nog op tt leggen 

Prognose nog tt 
totaal opbrengst 

Verschil prognose 
begroting/verplichting 

OZB Eigenaar 
Woningen 

2014 
2013 
2012 

voorgaande jaren 

S. 304.000.00 5.112.076,34 5.112 076.34 191.923,66 5.123.068,80 10.992,46- 2.000,00 5.114.076,34 189.923,66-

OZB Eigenaar 
Niet Woningen 

?01ŭ 
2013 
2012 

voorgaande jaren 

ĩ.005.000,00 2.970.867,33 2.970.867,33 34,132,67 3.061.475,40 90 608,07 23.000,00 2.993.867,33 11.132,67-

OZB gebruiker 2014 

2013 

2012 

voorgaande jaren 

2.198.000,00 2.114.101,74 2.114.101,74 83 H9S.^b ì 219 750,75 105.649,01- 17.000,00 2.131.101,74 66.898,26-

OZB 

Kwijl schel ding 

2014 

2013 

1012 

voorgaande jaren 

4.019,51- 4.019,51- 4.019,51 4.019,51 4.019,51- 4.019,51 

Afvalstoffenheffing 2014 

2013 

2012 

voorgaande jaren 

4.453.000.00 4.552.369,12 4.552 Ī69.12 99.369,12- 4.630.255,85 77886 73 10.000,00 10.000.00- 99.369,12 

Afvalstoffenheffing 

Kwijtschelding 

2014 

2013 

2012 

voorgaande jaren 

162.000.00- 171.378,98- 171.378,98- 9 Î78,9a 171.378,98- 7.000,00- 178 378,98 16.378,98 

Rioolheŕfing 2014 
2013 
2012 

voorgaande jaren 

3.798.000.00 3.713.180,67 3.713.180,67 84.819,33 3,750.976,08 37.795.41- 3.713.180,67 84.819,33-

Rioolheffing 
Kwijtschelding 

2014 
2013 
2012 

voorgaande jaren 

ì 0O0.00 2.104,55- 2 104,55- 895,45- 2.104,55- 2.000,00- 4.104.55- 1.104,55 

Aanmaningskosten 2014 
2013 
2012 

voorgaande jaren 

26.199,00 26.199,00 26.199,00 

Betekeniskosten 2014 
2013 
2012 

voorgaande jaren 

65.259,00 65.259,00 65.259,00 

Besiagkosten 2014 
2013 
2012 

voorgaande jaren 

900.00 900.001 900,00 

Oninbaar/ontvangsten 
Belastingen debiteuren 

Totaal 2014 
2013 
2012 

voorgaande jaren 

18.593.000.00 18.377.450,16 18.377.450,16 307.907,84 18.877.884,88 177.503,04- 322.931,68- 52.000,00 19.000,00- 18.318.092,16 231.901.76-

Debtteuren stand 01-01-14 
Gerealiseerd in 2014 18.377.450,16 
Oninbaar en afboekingen IS 50H.HO 
Ontvangsten -17.780.586,82 
verschillen 
Debiteuren stand 31-12-2014 581.354,54 

18 593.000.00 | | | 18 377.450,16 | 18.377.450,16 | 307.907,64 | ļ | 18.877.884,88 | 177.50Ì.04-; 322.931,68-| [ 52.000,00 | 19.000,00-| 18.318.092,16 Į 

Paraaf i . . a » « p * Paraaf G- Schipper 
Ter identificatie 

E r n s t S Y 

q a bettei 
nq world 

Accountants L L P 
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E r n s t S Y o u n g A c c o u n t a n t s L L P 
C r o s s T o w e r s , A n t o n i o V i v a l d i s t r a a t 1 5 0 
1 0 8 3 H P A m s t e r d a m 
P o s t b u s 7 8 8 3 
1 0 0 8 A B A m s t e r d a m 

T e l : + 3 1 ( 0 ) 8 8 - 4 0 7 1 0 0 0 
F a x : + 3 1 ( 0 ) 8 8 - 4 0 7 1 0 0 5 
w w w . e y . c o m 

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant 

A a n : h e t d a g e l i j k s e n a l g e m e e n b e s t u u r v a n G e m e e n s c h a p p e l i j k e R e g e l i n g C o c e n s u s , t e H o o f d d o r p 

V e r k l a r i n g b e t r e f f e n d e d e j a a r r e k e n i n g 
W i j h e b b e n d e i n h e t j a a r v e r s l a g 2 0 1 4 o n d e r p u n t 8 o p g e n o m e n j a a r r e k e n i n g 2 0 1 4 v a n d e 
G e m e e n s c h a p p e l i j k e R e g e l i n g C o c e n s u s t e H o o f d d o r p g e c o n t r o l e e r d . D e z e j a a r r e k e n i n g b e s t a a t u i t 
h e t o v e r z i c h t v a n b a t e n e n l a s t e n o v e r 2 0 1 4 a l s m e d e d e b a l a n s p e r 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 4 m e t d e 
t o e l i c h t i n g e n , w a a r i n z i j n o p g e n o m e n e e n o v e r z i c h t v a n d e g e h a n t e e r d e g r o n d s l a g e n v o o r f inancië le 
v e r s l a g g e v i n g e n a n d e r e t o e l i c h t i n g e n . 

V e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v a n h e t d a g e l i j k s b e s t u u r 
H e t d a g e l i j k s b e s t u u r v a n G e m e e n s c h a p p e l i j k e R e g e l i n g C o c e n s u s i s v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r h e t o p m a k e n 
v a n d e j a a r r e k e n i n g , a l s m e d e v o o r h e t o p s t e l l e n v a n h e t j a a r v e r s l a g , b e i d e i n o v e r e e n s t e m m i n g m e t h e t 
i n N e d e r l a n d g e l d e n d e B e s l u i t b e g r o t i n g e n v e r a n t w o o r d i n g p r o v i n c i e s e n g e m e e n t e n . 
D e z e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d h o u d t o n d e r m e e r i n d a t d e j a a r r e k e n i n g z o w e l d e b a t e n e n l a s t e n a l s d e 
a c t i v a e n p a s s i v a g e t r o u w d i e n t w e e r t e g e v e n e n d a t d e i n d e j a a r r e k e n i n g v e r a n t w o o r d e b a t e n , l a s t e n 
e n b a l a n s m u t a t i e s r e c h t m a t i g t o t s t a n d z i j n g e k o m e n . R e c h t m a t i g e t o t s t a n d k o m i n g b e t e k e n t i n 
o v e r e e n s t e m m i n g m e t d e b e g r o t i n g e n m e t d e r e l e v a n t e w e t - e n r e g e l g e v i n g , w a a r o n d e r h e t n o r m e n 
k a d e r d a t d . d . 1 1 j u n i 2 0 1 4 i s v a s t g e s t e l d d o o r h e t a l g e m e e n b e s t u u r v a n d e G e m e e n s c h a p p e l i j k e 
R e g e l i n g C o c e n s u s . 

H e t d a g e l i j k s b e s t u u r i s t e v e n s v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r e e n z o d a n i g e i n t e r n e b e h e e r s i n g a l s h e t n o o d 
z a k e l i j k a c h t o m h e t o p m a k e n v a n d e j a a r r e k e n i n g e n d e r e c h t m a t i g e t o t s t a n d k o m i n g v a n b a t e n , l a s t e n 
e n b a l a n s m u t a t i e s m o g e l i j k t e m a k e n z o n d e r a f w i j k i n g e n v a n m a t e r i e e l b e l a n g a l s g e v o l g v a n f r a u d e o f 
f o u t e n . 

V e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v a n d e a c c o u n t a n t 
O n z e v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d i s h e t g e v e n v a n e e n o o r d e e l o v e r d e j a a r r e k e n i n g o p b a s i s v a n o n z e 
c o n t r o l e . W i j h e b b e n o n z e c o n t r o l e v e r r i c h t i n o v e r e e n s t e m m i n g m e t N e d e r l a n d s r e c h t , w a a r o n d e r d e 
N e d e r l a n d s e c o n t r o l e s t a n d a a r d e n , h e t B e s l u i t a c c o u n t a n t s c o n t r o l e d e c e n t r a l e o v e r h e d e n ( B a d o ) e n h e t 
C o n t r o l e p r o t o c o l W N T e n h e t n o r m e n k a d e r d a t d . d . 1 1 j u n i 2 0 1 4 i s v a s t g e s t e l d d o o r h e t a l g e m e e n 
b e s t u u r v a n d e G e m e e n s c h a p p e l i j k e R e g e l i n g C o c e n s u s . D i t v e r e i s t d a t w i j v o l d o e n a a n d e v o o r o n s 
g e l d e n d e e t h i s c h e v o o r s c h r i f t e n e n d a t w i j o n z e c o n t r o l e z o d a n i g p l a n n e n e n u i t v o e r e n d a t e e n r e d e l i j k e 
m a t e v a n z e k e r h e i d w o r d t v e r k r e g e n d a t d e j a a r r e k e n i n g g e e n a f w i j k i n g e n v a n m a t e r i e e l b e l a n g b e v a t . 

E e n c o n t r o l e o m v a t h e t u i t v o e r e n v a n w e r k z a a m h e d e n t e r v e r k r i j g i n g v a n c o n t r o l e - i n f o r m a t i e o v e r d e 
b e d r a g e n e n d e t o e l i c h t i n g e n i n d e j a a r r e k e n i n g . D e g e s e l e c t e e r d e w e r k z a a m h e d e n z i j n a f h a n k e l i j k v a n 
d e d o o r d e a c c o u n t a n t t o e g e p a s t e o o r d e e l s v o r m i n g , m e t i n b e g r i p v a n h e t i n s c h a t t e n v a n d e r i s i c o ' s d a t 
d e j a a r r e k e n i n g e e n a f w i j k i n g v a n m a t e r i e e l b e l a n g b e v a t a l s g e v o l g v a n f r a u d e o f f o u t e n . 

B i j h e t m a k e n v a n d e z e r i s i c o - i n s c h a t t i n g e n n e e m t d e a c c o u n t a n t d e i n t e r n e b e h e e r s i n g i n a a n m e r k i n g 
d i e r e l e v a n t i s v o o r h e t o p m a k e n v a n d e j a a r r e k e n i n g e n v o o r h e t g e t r o u w e b e e l d d a a r v a n , a l s m e d e 
v o o r d e r e c h t m a t i g e t o t s t a n d k o m i n g v a n b a t e n , l a s t e n e n b a l a n s m u t a t i e s , g e r i c h t o p h e t o p z e t t e n v a n 
c o n t r o l e w e r k z a a m h e d e n d i e p a s s e n d z i j n i n d e o m s t a n d i g h e d e n . D e z e r i s i c o - i n s c h a t t i n g e n h e b b e n 
e c h t e r n i e t t o t d o e l e e n o o r d e e l t o t u i t d r u k k i n g t e b r e n g e n o v e r d e e f f e c t i v i t e i t v a n d e i n t e r n e 
b e h e e r s i n g v a n d e G e m e e n s c h a p p e l i j k e R e g e l i n g C o c e n s u s . 
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E e n c o n t r o l e o m v a t t e v e n s h e t e v a l u e r e n v a n d e g e s c h i k t h e i d v a n d e g e b r u i k t e g r o n d s l a g e n v o o r 
f inanc ië le v e r s l a g g e v i n g e n d e g e b r u i k t e f inanc ië le r e c h t m a t i g h e i d s c r i t e r i a e n v a n d e r e d e l i j k h e i d 
v a n d e d o o r h e t b e s t u u r g e m a a k t e s c h a t t i n g e n , a l s m e d e e e n e v a l u a t i e v a n h e t a l g e h e l e b e e l d v a n 
d e j a a r r e k e n i n g . 

D e b i j o n z e c o n t r o l e t o e g e p a s t e g o e d k e u r i n g s t o l e r a n t i e b e d r a a g t v o o r f o u t e n IX e n v o o r o n z e k e r h e d e n 
3Va v a n d e t o t a l e l a s t e n i n c l u s i e f t o e v o e g i n g e n a a n r e s e r v e s . O p b a s i s v a n a r t i k e l 2 l i d 7 B a d o i s d e z e 
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