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Heerhugowaard

Agendanr.: 6

Voorstelnr.: RB2019081

Onderwerp: Kredietaanvraag cameratoezicht publieke ruimten Huis van Heerhugowaard (HvH)
Programma: Programma 0 - Bestuur en ondersteuning - Taakveld Overhead

Reden van agendering: ter besluitvorming

Aan de Raad,

Heerhugowaard, 13 augustus 2019

Voorstel / besluit:

1 Een krediet in 2019 voteren van € 50.000,- voor vervanging van het huidige
camerasysteem voor de publieke ruimten in het Huis van Heerhugowaard.

2 De kapitaallasten dekken uit bestemmingsreserve Grote Projecten.

Inleiding

De gemeente heeft voor de beveiliging van bezoekers, medewerkers en haar eigendommen in
de publieke ruimten van het Huis van Heerhugowaard (HvH) een camerasysteem. Dit systeem is
enige jaren oud. De inzet van een camerasysteem wordt nog steeds als noodzakelijk gezien en
biedt een goede aanvulling op de live inzet van de toezichthouders. Een up-to-date systeem is
hierbij het uitgangspunt. Het verzoek voor vernieuwing van het cameratoezicht is afkomstig vanuit
het Intern Veiligheidsoverleg. De directie is akkoord met het projectplan. Aan de Raad wordt
gevraagd om een krediet hiervoor te voteren.

Dit advies betreft werkzaamheden op de begane grond en heeft geen relatie met de
verbouwingsplannen voor de ambtelijke fusie.

Beoogd effect

Door het plaatsen van camera’s op strategische posities kan een aanzienlijk deel van publieke
ruimte op de begane grond door de toezichthouder met behulp van een beeldscherm vanuit de
receptie worden overzien. Doel hierbij is de beveiliging van bezoekers, medewerkers en
eigendommen.

Argumenten

1.1 Het bestaande camerasysteem voldoet niet meer.

De politie heeft aangegeven dat de beelden van de bestaande apparatuur niet bruikbaar zijn als
bewijs bij inbraak en identiteitsfraude. Daarnaast is de veiligheid van de medewerkers in het
geding. Medewerkers aan de balies, de floormanager, de Arbo codérdinator, de bodes en de
toezichthouders hebben aangegeven dat zij niet de benodigde bescherming/ondersteuning van
de huidige camerabeveiliging ervaren en ontvangen.

1.2 Het huidige aantal camera’s is te beperkt.
Niet de hele publieke ruimte kan nu worden overzien, terwijl dit voor de veiligheid van
medewerkers en beveiliging van eigendommen wel noodzakelijk is.

1.3 Van cameratoezicht gaat een preventieve werking uit.

De dienstauto’s zijn duidelijk herkenbaar en staan ’s nachts buiten op de openbare weg. Door
camerabewaking wordt het risico op vandalisme kleiner en de pakkans van de daders groter.
Ook de noodzaak om toezicht te kunnen houden op eigendommen van het bestuur is



toegenomen. In de parkeergarage is een aantal parkeerplaatsen gereserveerd voor het bestuur.
Ook hiervoor geldt dat door camerabewaking het risico op o.a. incidenten en vandalisme kleiner
wordt en de pakkans van de daders groter indien hier cameratoezicht op plaatsvindt. Dit sluit
goed aan bij de maatregelen om agressie richting bestuurders te voorkomen.

Kanttekeningen

1.1 Cameratoezicht moet voldoen aan de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG).

Cameratoezicht moet voldoen aan de AVG aangezien er persoonsgegevens worden verwerkt.
Artikel 5 en artikel 6 AVG geven aan dat cameratoezicht alleen is toegestaan voor het
beschreven doel (beveiliging en gerechtvaardigd belang. Om de hoogte van het privacy risico te
kunnen bepalen is een Data Protection Impact Assessment (DPIA) uitgevoerd (conform artikel
35 AVG). Uit de DPIA komt naar voren dat er wel risico’s zijn, maar dat deze beperkt zijn. In de
DPIA en in het projectplan staat beschreven hoe de mogelijke risico’s kunnen worden beperkt.
Hiermee wordt voldaan aan de AVG.

1.2 Cameratoezicht kent 0ok risico’s op het gebied van privacy voor de medewerkers.
Een camerasysteem dat meekijkt of opnames maakt, is te beschouwen als een personeel
volgsysteem. Daarom is de Regeling cameratoezicht Huis van Heerhugowaard (zie bijlage)
opgesteld in de zin van artikel 27 Wet op de Ondernemingsraden. De OR heeft op 6 juni 2019
met deze regeling ingestemd. De Regeling is door B&W op 13 augustus definitief vastgesteld.

1.3 Er is een alternatief voor 24/7 camerabewaking

In plaats van 24/7 camerabewaking is het mogelijk om particuliere beveiliging in te schakelen.
Qua kosten en bewijslast is het voorgestelde camerasysteem goedkoper en effectiever
(bewijslast).

Financiéle gevolgen

De investeringskosten worden geraamd op € 50.000. Dit is niet alleen voor het camerasysteem
zelf, er moet op veel plaatsen nieuwe bekabeling worden aangelegd of bestaande bekabeling
worden vervangen. Daarnaast zijn er ook kosten voor het verwijderen van het bestaande
systeem en voor het verbeteren van de verlichting op plaatsen waar de beeldkwaliteit dit
noodzakelijk maakt. Voor raming van de kosten is advies gevraagd aan een beveiligingsbedrijf.

Dekking van de kapitaallasten vindt plaats vanuit de bestemmingsreserve Grote Projecten.
Hiermee is ook gegarandeerd dat er wordt gereserveerd voor herinvestering. De investering
wordt gedurende 5 jaar afgeschreven. De financiéle gevolgen moeten worden verwerkt in een
begrotingswijziging. Aan de gemeenteraad wordt gevraagd om de kredietaanvraag voor
investering te voteren.

Communicatie

Om inwoners en bezoekers te informeren over het doel van het cameratoezicht in het HvH, maar
ook als leidraad voor de medewerkers is er de Regeling cameratoezicht Huis van
Heerhugowaard opgesteld. Bij alle ingangen, in de hal en in de foyer komen bordjes waarop
wordt aangegeven dat hier beeldopnamen worden gemaakt, zodat bezoekers en medewerkers
hiervan op de hoogte zijn.

Uitvoering

Aan de hand van de gestelde eisen wordt via een onderhandse aanbesteding aan 3 leveranciers
gevraagd om via TenderNed een offerte in te dienen. Deze procedure is in overleg met de
inkoopadviseur opgesteld. Het uitgangspunt hierbij is om het dekkingsgebied volledig te voorzien
van cameratoezicht. Na votering van het krediet start de onderhandse aanbesteding.



Monitoring/Evaluatie

Drie maanden na de ingebruikname van het camerasysteem zal met de gebruikers, de
projectleider en de leverancier geévalueerd worden of het systeem voldoet aan de gestelde eisen
en of bijvoorbeeld door voortschrijdend inzicht er verbeteringen gewenst zijn.

Bijlagenr. Titel/Onderwerp
Bij19-514 Regeling cameratoezicht Huis van Heerhugowaard

Burgemeester en wethouders van Heerhugowaard,

de secretaris,

WEE A,

Advies commissie S&R d.d. 10 september 2019
RB2019081 Kredietaanvraag cameratoezicht publieke ruimten Huis van Heerhugowaard (HvH) :

Akkoordstuk
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Heerhugowaard

Nr.: RB2019081 Voor

Allen

Tegen

de Raad van de gemeente Heerhugowaard;

gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders d.d. 13 augustus 2019;

gelet op het advies van de commissie anders / geen d.d. 10 september 2019;

gelet op:

De Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Artikel 5 en 6 AVG;

besluit

1. Een krediet in 2019 te voteren van € 50.000,- voor vervanging van het huidige
camerasysteem voor de publieke ruimten in het Huis van Heerhugowaard.
2. De kapitaallasten te dekken uit de bestemmingsreserve Grote Projecten.

Heerhugowaard, 1 oktober 2019
De Raad voornoemd,

de griffier, de voorzitter,




