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Geachte Cliënten Advies Raad Heerhugowaard, 
 
Dank voor uw advies en aanbevelingen m.b.t. het visiedocument Wmo regiotaxi. Voor de 
gemeente is een goede samenwerking met de CAR zeer belangrijk en willen we beiden zo goed 
mogelijk dat de cliënten binnen de gemeente worden ondersteund om zoveel mogelijk zelfstandig 
mee te doen in de samenleving.  
 
Het is goed om te lezen dat u de uitgangspunten van de visie ondersteund. We denken dat we 
met de komende aanbesteding datgene wat goed gaat kunnen behouden en tegelijk op een 
aantal onderdelen verbeteringen en vernieuwingen kunnen toevoegen waar de gebruikers 
voordeel van hebben. Daarbij gaan we dit natuurlijk goed monitoren en willen we na één jaar 
gaan evalueren, waarbij we u als CAR zullen betrekken om input te leveren en mee te denken. 
 
 
Daarnaast geeft u nog een aantal aanbevelingen mee. Hierop volgt per punt een reactie: 

1. U doet een suggestie voor een andere naam dan taxi. Dat nemen we mee en daar zullen 
we de adviesraden uit de regio bij betrekken. Het is geen doel op zich, maar als er een 
goede, nieuwe naam naar voren komt dan gaan we daarmee aan de slag.  

2. Als opdrachtgever willen we dat de cliënten correct en efficiënt gebruik maken van de 
regiotaxipas. Daarom zetten we in op meerdere zaken tegelijk, dus zowel aan het begin 
duidelijker bespreken met de cliënt waar de pas voor bedoeld (efficiënter indiceren), als 
goed monitoren van mogelijk oneigenlijk gebruik en ook de bewustwording stimuleren via 
een kilometerbudget. Dit wordt nadrukkelijk een punt voor de evaluatie. Tegelijk is het 
budget geen harde grens, maar wordt altijd in overleg met de cliënt gekeken wat passend 
is en zo maatwerk geleverd. 

3. We gaan actief aan de slag om de bestaande cliënten te wijzen op lokale alternatieven 
als de HugoHopper. Het idee is dat de cliënten in het najaar een advies op maat krijgen. 

4. Ook gaan we de informatievoorziening verbeteren. Oftewel beter duidelijk maken waar de 
regiotaxipas wel en vooral niet voor bedoeld is (o.a. dagbesteding) en dat samen met een 
digitale en papieren vervoersgids. 
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5. Verder wordt in de aanbesteding expliciet aangegeven dat door verschillende 
maatregelen het aantal ritten in de toekomst kan dalen en dat de vervoerder daar 
rekening mee moet houden in zijn aanbieding. In de aanbesteding wordt ook nadrukkelijk 
aan de vervoerder gevraagd aan te geven hoe zij zelf het oneigenlijk gebruik willen 
tegengaan en ook het gebruik van regulier OV en lokale alternatieven wil stimuleren. 

6. Tenslotte onderschrijven we uw advies dat regionale uniformiteit wenselijk is. Dat heeft 
zeker onze aandacht en nemen we mee in de verdere uitwerking. 

 
Nogmaals dank voor uw advies en aanbevelingen. Mocht u tussentijds signalen opvangen of nog 
iets willen meegeven dan kunt u altijd met mij contact opnemen via p.blokzijl@heerhugowaard.nl 
of via 072-5755727. 
 
 
Hoogachtend, 
Burgemeester en wethouders van Heerhugowaard, 
namens hen,  
 
 

 
 
dhr. P. Blokzijl 
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