Thuisondersteuning

Resultaatgericht werken




Waarom thuisondersteuning en
resultaatgericht.

- Kwalitatief goede zorg

- Administratief arm/eenvoud

- Innovatie bevorderend voor zorgaanbieder
- Perspectief voor hulpverlener

- Zelfredzaamheid versterkend

- Preventieve signalering

- Toekomstbestendig

- Verbinden omgeving/netwerk van cliént




Wat is Thuisondersteuning

- Schoonmaken met een ‘Plus’ +
- Samenvoeging van de HH1 en HH2
- Een Schoon en Leefbaar huis

- Preventie, signaleren en het versterken van

de regie (coaching)

- Het resultaat centraal stellen en niet het

aantal uren




Wat is de ‘Plus’ +

- Thuisondersteuning biedt de cliént meer
ondersteuning dan de huidige producten HH1 en
HH2

- Ondersteuning zoals;

- Preventie,
- Actieve signalering,
- Het versterken van de regie (coaching)

- Het actief ondersteunen van de cliént bij het leggen
van verbindingen met reeds aanwezig voorliggende




Voorbeelden van de ‘Plus’+

» Cliént vindt het moeilijk om boodschappen te doen.

- Samen met de cliént wordt een boodschappenlijst gemaakt
en naar een oplossing gezocht hoe de boodschappen

gedaan moeten worden.

» Er wordt gesignaleerd dat de cliént mogelijk eenzaam
iS.
- De cliént wordt in contact gebracht met bijvoorbeeld het

buurthuis, of wordt ondersteund om met naar het buurthuis

te gaan.




Indiceren thuisondersteuning

- Het gaat om het resultaat

- Wat gaat de zorgaanbieder schoonmaken
- Het gaat om de frequentie

- Hoe vaak gaat de zorgaanbieder schoonmaken
- Het gaat niet over het aantal uren

- De zorgaanbieder is vrij om te bepalen hoe hij

het resultaat haalt




Hoe wordt Thuis Ondersteuning betaald

Resultaatfinanciering

» De zorgaanbieder krijgt iedere CAK-periode een

vast bedrag per cliént.

» Voor 2017 is dit bedrag vastgesteld op €216,00.

» Het aantal geleverde uren is niet belangrijk:

> Uren worden niet gedeclareerd
> Uren worden niet betaald

> Uren worden niet aan het CAK doorgegeven




Samenvatting

o

Het gaat om het resultaat

- Wat gaat de zorgaanbieder schoonmaken

(0]

Het gaat om de frequentie

- Hoe vaak gaat de zorgaanbieder schoonmaken

(0]

Het gaat niet over het aantal uren

o

De zorgaanbieder is vrij om te bepalen hoe hij

het resultaat haalt




Hoe informeren we de cliénten

Informeren van de cliénten

- Wat is resultaatfinanciering
- Flyer
- Persbericht
- Huisbezoeken
- Website

Wegnhemen van zorgen (cliént en zijn omgeving)
> Houd ik mijn hulp?
- Houd ik mijn aantal uren?

- Houd ik kwalitatief goede zorg?

- Verandert mijn eigen bijdrage?



Zijn er nog vragen of
onduidelijkheden?




