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'23MBĴŬÌLİ 
HeerhugowaaiiksįSEIEËS 
Stad van kansen 

Agendanr.: 7 
Voorstelnr.: RB2012113 
Onderwerp: Burgerjaarverslag 2011 

Aan de Raad, 

Heerhugowaard, 17 juli 2012 

Beknopt voorstel 
In het burgerjaarverslag legt de gemeente verantwoording af aan haar burgers op het gebied van 
burgerparticipatie, de kwaliteit van de gemeentelijke dienstverlening en de afhandeling van 
klachten van burgers. 

Toelichting 
De burgemeester biedt u ingevolge artikel 170 lid 2 van de gemeentewet het Burgerjaarverslag 
2011 ter besluitvorming aan. Dit jaar loopt het burgerjaarverslag niet, zoals gebruikelijk, mee in 
de jaarrekening, maar wordt zij afzonderlijk aangeboden. 

de burgemeester, ans 

Advies commissie Middelen d.d. 3 september 2012 
Akkoordstuk 



ft Heerhugowaard 

Nr.: RB2012113 

de Raad van de gemeente Heerhugowaard; 

gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders d.d. 17 juli 2012 

b e s l u i t 

de gemeenteraad besluit het Burgerjaarverslag 2011 vast te stellen. 

Heerhugowaard, 25 september 2012 

De Raad voornoemd, 

de griffier, de voorzitter, 


