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Samen hulpvaardig

Voor u ligt de begroting 2014 van de Veiligheidsregio Noord-Holland Noord. In de begroting 2014 zijn
ge corcrete doeisteiiingern Opgenoinen vool de jaaisiliji 2014. De ducisiciiingeii siuiten aan op net
beleidsplan Veiligheidsregio Noord-Holland Noord 2013-2016 ‘Slim samenwerken vanuit de basis’

vastgesteld in de vergadering van het algemeen bestuur op 1 maart 2013.

De concrete doelstellingen binnen de programma's zijn opgenomen in programmaplannen. Hierin is
uiteengezet wat het beoogde maatschappelijk effect is (wat willen we bereiken), de wijze waarop
gestfeefd wordt dit effect te realiseren (wat gaan we doen) en het overzicht van baten en lasten (wat
gaat het kosten). In hoofdstuk 2 tot en met 6 zijn de programmaplannen opgenomen.

De verplichte paragrafen van het Besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten (BBV)
met betrekking tot het beheer zijn opgenomen in de hoofdstukken 7 tot en met 11. Hoofdstuk 12
betreft de financiéle begroting.

Met vriendelijke groet,
het dagelijks bestuur van de Veiligheidsregio Noord-Holland Noord

P.M. Bruinooge J.V.T.M. Stierhout
voorzitter algemeen directeur
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1. Samenvatting

il Wat willen we bereiken
1-2. Wat gaan we doen
13, Wat gaat het kosten

f.1.  Wat willen we bereiken |

Missie
De Veiligheidsregio Noord-Holland Noord staat voor het verkleinen van risico’s en het beperken van
leed en schade bij incidenten en realiseert dit door het bieden van adequate hulp en het samenwerken
met alle bij de veiligheid en hulpverlening betrokken partijen. Het motto van de veiligheidsregio luidt:
‘Samen Hulpvaardig'.

Wat is een veiligheidsregio?

Een veiligheidsregio is een gebied waarin de besturen en hulpverleningsdiensten samenwerken op
het gebied van rampenbestrijding- en crisisbeheersing, brandweerzorg, ambulancezorg en GHOR.
Gezamenlijk zorgen ze er voor dat de diensten en de gemeenten goed zijn voorbereid wanneer in die
regio een ramp of een groot incident gebeurt, zodat de hulpverlening snel en goed van start kan gaan.
Gezamenlijk zorgen ze er ook voor dat er maatregelen zijn genomen die de kans op rampen zo klein
mogelijk maken. Dit allemaal om de veiligheid van de inwoners te vergroten.

Wat is de Veiligheidsregio Noord-Holland Noord?

De Veiligheidsregio Noord-Holland Noord bestaat uit de ambulancedienst, de regionale brandweer, de
GHOR en de gemeenschappelijke diensten meldkamer, veiligheidsbureau en bedrijfsvoering. De
organisatie kent de volgende structuur:
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Bij de Veiligheidsregio werken ongeveer 225 fte. Samen wordt gebouwd aan het verwezenlijken van
dat belangrijke doel: ervoor zorgen dat iedere burger in de regio zich veilig kan voelen en weet dat
hij of zij kan rekenen op adequate zorg als dat nodig is.

Werkgebied
De samenwerking tussen 19 gemeenten in Noord-Holland Noord is vorm gegeven in een

gemeenschappelijke regeling. Het werkgebied, vanaf Castricum, via de zuidgrens van Graft- de Rijp
tot het IJsselmeer en alles ten noorden daarvan, inclusief Texel, heeft ruim 645.000 inwoners.

[1.2. Wat gaan we doen

Programma's

Het realiseren van de missie van de Veiligheidsregio is concreet vertaald in de volgende programma's:

1k Ambulancezorg

2. Brandweer

3. GHOR

4 Gemeenschappelijke diensten
a. Meldkamer
b. Veiligheidsbureau

Per programma is het programmaplan 2014 opgesteld. Hierin is uiteengezet wat het beoogde
maatschappelijk effect is (wat willen we bereiken), de wijze waarop gestreefd wordt dit effect te
realiseren (wat gaan we doen) en het overzicht van baten en lasten (wat gaat het kosten). In
hoofdstuk 2 tot en met 6 zijn de programmaplannen opgenomen.

Nog niet opgenomen is het programma Veiligheidshuizen die vanaf 1 januari 2014 in de
Veiligheidsregio Noord-Holland Noord worden ondergebracht. In 2013 wordt dit programma
uitgewerkt, de toe te rekenen baten en lasten er van worden met een begrotingswijziging voorgelegd
aan het algemeen bestuur. De gemeentelijke bijdrage per inwoner is € 0,40.

Vijf speerpunten in het beleid

In de voorliggende begroting 2014 zijn de concrete doelstellingen opgenomen voor de jaarschijf 2014.
De doelstellingen sluiten aan op het beleidsplan Veiligheidsregio Noord-Holland Noord 2013-2016
‘Slim samenwerken vanuit de basis’ vastgesteld in de vergadering van het algemeen bestuur op 1
maart 2013. Dat resulteert in de volgende vijf speerpunten van beleid, die als ‘rode draad’ in de
verschillende programma’s is terug te zien.

1. Risicobewustzijn stimuleren en werken aan veerkracht van de samenleving.

2. Vrijwilligheid en burgerparticipatie benutten.

3. Vakbekwaambheid op orde.

4. Slimme planvorming.

5. Toetsende rol veiligheidsregio.

[1.3. Wat gaat het kosten |

Baten en lasten

De begroting van Veiligheidsregio Noord-Holland Noord bedraagt in 2014 ruim € 28 miljoen. In de
programmabeschrijvingen worden per programma de belangrijkste verschillen ten opzichte van de
begroting 2013 toegelicht.

DOC P&C: Begroting 2014 Meerjarenraming 2015-2017 Pagina 5 van 74




‘.‘.‘Q..OC“CO.‘..A‘O.‘..C.“..‘O.C

De begroting 2014 is opgesteld met inachtneming van de uitgangspunten zoals deze door het
algemeen bestuur in de vergadering van 1 maart 2013 zijn vastgesteld. De bezuinigingstaakstelling
2014 van de Veiligheidsregio (exclusief ambulancezorg) van € 624.000 wordt uit de algemene reserve
gedekt en is in de begrotingscijfers verwerkt.

Verdeling baten en lasten

Grafiek 1 Grafiek 2 Grafiek 3
Verdeling lasten naar Verdeling baten naar Verdeling lasten naar
programma in procenten financieringsbron in procenten kostensoort in procenten

39% 33% 24% 63%

40%
6% ‘\ 21%
26%
% 5% 13% 2% 1%

0O Ambulancezorg  m Brandweer o N?a @ Gemeente @ Personeelslasten

o GHOR o Meldkamer o Rijk (BDUR) @ Reservemutatie m Directe lasten

@ Veiligheidsbureau m Overig O Indirecte lasten (bedrijfsvoering)

39% van het budget van € 28 miljoen heeft betrekking op ambulancezorg. Het aandeel brandweer in
begroting bedraagt 33%, meldkamer 15% en GHOR 6%. Aan het veiligheidsbureau wordt 7% van het
budget besteedt (zie grafiek 1). De programma's worden bekostigd uit de declaraties bij
zorgverzekeraars (40%), de gemeenten (24%), het Rijk (21%) en overige inkomsten (13%). De
bezuinigingstaakstelling veiligheidsregio van € 624.000 wordt gedekt uit de algemene reserve (2%)
(zie grafiek 2). Uit grafiek 3 blijkt dat de lasten voor 63% bestaan uit personeelslasten, 26% van de
begroting bestaat uit directe lasten en 11% wordt besteed aan bedrijfsvoering.

Bijdrage per inwoner gemeenten

Volgens de uitgangspunten loon- en prijscompensatie voor gemeenschappelijke regelingen worden de
indexen van loon- en prijsontwikkeling bepaald op basis van de meest recente indexcijfers van het
Centraal Plan Bureau. De brief van gemeente Den Helder van 7 februari 2013, geeft aan dat de meest
actuele raming 0,25% loonontwikkeling en 1,5% prijsontwikkeling is. De gemeentelijke bijdrage
veiligheidsregio per inwoner stijgt dan met 0,625%. Daarnaast moet de veiligheidsregio een
bezuinigingstaakstelling realiseren voor 2014 van 2,5%. In de algemeen bestuursvergadering van 1
maart 2013 heeft het bestuur besloten een extra bezuinigingstaakstelling op te leggen van 0,625% als
gevolg van het niet compenseren van de loon- en prijsindexatie 2014, ofwel € 45.000 De
gemeentelijke bijdrage inclusief taakstellingen van 2,5% en 0,625% voor 2014 bedraagt dan € 10,40
per inwoner.

Bijdrage per inwoner gemeente ambulancezorg
De gemeentelijke bijdrage ambulancezorg kent zijn oorsprong in de beloningen boven cao-niveau en

inschaling voor huidig en voormalig personeel. Vanaf 1 januari 2011 is het overgangsrecht
ouderenregelingen functioneel leeftijdsontslag (FLO) en het versterkt ouderdomspensioen ABP (VOP)
voor 5% ten laste van de gemeentelijke bijdrage ambulancezorg gekomen. De gemeentelijke bijdrage
ambulancezorg wordt voor de begroting 2014 verlaagd van € 0,50 naar € 0,40 per inwoner. Dit komt
voor rekening van de 10 'contractgemeenten’ van de voormalige gemeenschappelijke regeling RAD
NHN exclusief Texel. Het tekort van de ambulancezorg voor 2014 bedraagt € 263.000 op basis van de
bekostigingssystematiek 2013. Op 20 maart 2013 is het rapport Spreiding & Bereikbaarheid 2013
verschenen, waarin wordt geconcludeerd dat extra capaciteit nodig is om de prestaties in Noord-
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Holland Noord te halen. Het rapport kan positieve gevolgen hebben voor de nieuwe
bekostigingssytematiek 2014 en de daaraan gekoppelde NZa budget in 2014. Op dit moment kan het
nieuwe normbudget nog niet worden gekwantificeerd. Daarnaast draait een pilot in Bergen om de
rittijdoverschrijding terug te brengen binnen de gestelde norm van 92%. De eerste tekenen zijn positief
en naar verwachting kan in de loop van het jaar de maatregelen in het gehele gebied worden
ingevoerd. Als de normprestaties over 2013 worden gehaald zal ook dit een positief effect hebben op
het NZa budget voor 2013 en verder. Afhankelijk van deze ontwikkelingen zal beoordeeld worden in
hoeverre aanvullende bezuinigingsmaatregelen nodig zijn. De financiéle gevolgen van de nieuwe
bekostigingssystematiek en de mogelijke aanvullende bezuinigingsmaatregelen zullen door een
begrotingswijziging aan het bestuur worden voorgelegd.

Verloop bijdrage gemeenten
In onderstaand overzicht is het verloop en de opbouw van de bijdrage per inwoner opgenomen

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Brandweer 4,78 4,91 5,20 5,24 5,32 4,93 4,84 4,73
GHOR 098 1,00 1,03 1,04 0,96 0,88 0,84 0,88
Meldkamer 3,09 3,17 3,23 3,26 3,24 3,18 2,96 2,77
Veiligheidsbureau 2,04 2,09 2,00 2,02 2,04 1,99 2,05 2,02

10,89 e o 11,46 11,56 11,56 10,98 10,69 10,40

Ambulancezorg 0,79 0,79 0,79 0,79 0,79 0,79 0,50 0,40

De mutatie in toerekening van de bijdrage per inwoner aan de programma’s is niet rechtevenredig aan
de indexering. De toerekening is afhankelijk van de ontwikkeling van de baten en lasten binnen de
programma’s. In hoofdstuk 2 tot en met 6 wordt deze ontwikkeling per programma toegelicht.

Dekking bezuinigingstaakstelling uit algemene reserve
In de begroting is een bezuinigingstaakstelling van € 624.000 gedekt uit de algemene reserve. De
taakstelling is opgebouwd:

De nog te realiseren bezuinigingstaakstelling 2013 is € 238.000 en bestaat uit:

1. een verhoging van de loonkosten in 2013 met ongeveer € 125.000 als gevolg van de huidige
ontwikkelingen voor de pensioenpremie en heffingen. Dit is een tegenvaller in de begroting, omdat
het algemeen bestuur in de vergadering van 19 oktober 2012 heeft besloten de loon gerelateerde
begrotingsposten niet te indexeren

2. de vervallen prijsindexatie voor goederen 2013 € 38.000 die wordt gedekt uit de algemene
reserve;

3. het terugbrengen van het aantal hulpverleningsvoertuigen van 6 naar 4 € 60.000 die wordt
uitgesteld en voorlopig wordt gedekt uit de algemene reserve;

4. het terugbrengen van het aantal geneeskundige combinaties van 4 naar 3 € 15.000 die voorlopig
uitgesteld en wordt gedekt uit de algemene reserve.

De bezuinigingstaakstelling voor de begroting 2014 is € 386.000 en bestaat uit;

1. de bezuinigingstaakstelling op de gemeentelijke bijdrage 2,5%, ofwel € 188.000;
2. het vervallen van de loon- en prijsindexatie 2014 € 45.000;

3. de bezuinigingstaakstelling van V&J in 2014 € 87.000

4. het vervallen van de prijscompensatie op de huur van Nollenoor € 66.000.

DOC P&C: Begroting 2014 Meerjarenraming 2015-2017 Pagina 7 van 74




2. Programma ambulancezorg

2.1 Wat willen we bereiken
2.2 Wat gaan we doen
23. Wat gaat het kosten

R.1. Wat willen we bereiken

2.1.1. Doel

De Veiligheidsregio Noord-Holland Noord (VR) levert als partner in de Regionale Ambulance
Voorziening (RAV-NHN) samen met Connexxion Ambulancezorg (CAZ) voor de gemeenten in Noord-
Holland Noord ambulancezorg.

Ambulancezorg is de zorg, die beroepsmatig wordt verleend om een patiént binnen het kader van zijn
aandoening of letsel hulp te verlenen en waar nodig adequaat te vervoeren met inachtneming van
datgene wat op grond van algemeen beschikbare medische en verpleegkundige kennis vereist is, dan
wel de patiént te verwijzen naar een andere zorgverlener.

Om bij te dragen aan de kwaliteit van de reguliere en opgeschaalde werkprocessen zet de Regionale
Ambulancevoorziening (RAV) de komende jaren in op efficiéntere, snellere en betere hulpverlening.

2.1.2. Ontwikkelingen

De RAV

De codperatieve vereniging geeft de samenwerking tussen de beide vervoerder steeds verder vorm.
Doelstelling hiervan is om binnen de RAV optimaal samen te werken op de terreinen van
beleidsontwikkeling, kwaliteitszorg, opleidingen, trainen en oefenen en het medisch management.

De RAV richt zich op differentiatie van ambulancezorg. Hiermee wordt bedoeld dat het proces van
planbare ambulancezorg en spoedeisende ambulancezorg meer dan nu gescheiden wordt. Voor
planbare ambulancezorg is in een deel van de gevallen sprake van een minder complexe
zorgbehoefte en kan volstaan worden met vakbekwame medewerkers op een lager opleidingsniveau
dan de huidige ambulanceverpleegkundigen. In 2014 verwachten we de sofware applicatie RBSCare
te kunnen implementeren waarmee de centralist ondersteund wordt bij de planning van het vervoer.
Het logistieke proces ambulancezorg wordt hiermee aanzienlijk verbeterd en dit heeft een positief
effect op de overschrijdingen van de responsetijd bij spoedeisende ambulancezorg.

Een andere ontwikkeling is dat de RAV meer outcome dan output gericht wil gaan werken. Niet het
aantal ritten is het sturingsmiddel maar juist de gerealiseerde zorg voor de patiént.

Samenwerking met regionale en multidiscplinaire partners

De regionale ambulancevoorziening werkt in NHN met verschillende partijen samen om de veiligheid
in de regio verder te verhogen. Zo is er een ‘Convenant Veilige Zorg’ opgesteld tussen het openbaar
ministerie en de politie aan de ene kant en ziekenhuizen, GGZ en Centrale Huisartsenposten en
ambulancezorg aan de andere kant. Daarin zijn afspraken gemaakt over gegevensuitwisseling en
over de inzet van politie bij onveilige situaties in de zorginstelling. Daarnaast maakt de ambulancezorg
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deel uit van de keten van acute zorg en heeft dus convenanten afgesloten met partners over de
werkwijze bij triage en overdracht van gegevens (o.a. in digitale vorm) en de samenwerking op andere
terreinen. Bovendien is er een nauwe samenwerking in de grensgebieden met de RAV Kennemerland
en RAV Amsterdam Amstelland voor gebiedsoverschrijdende ambulance-inzetten en inzet en triage
via de meldkamers ambulancezorg onderling. Daarnaast werkt de ambulancezorg veel samen met de
GGD, bijvoorbeeld op het terrein van overmatig alcoholgebruik (ambulance draagt bij aan
dataverzameling hieromtrent).

Schaalvergroting én schaalverkleining

Schaalvergroting speelt al langer op het vlak van operationele samenwerking. Zo werkt de RAV nu
samen met zorgpartners binnen de regio van de acute zorg (ROAZ) en die regio’s zijn op een andere
en grotere schaal georganiseerd dan de Veiligheidsregio (NHN heeft te maken met twee acute
zorgregio’s). Steeds vaker wordt landelijk ook over organisatorische schaalvergroting (niet alleen
operationeel samenwerken, maar ook beheersmatig) gesproken. De schaal van de politie (de tien
regio’s conform de gerechtelijke kaart) zou ook voor RAV-gebieden leidend kunnen zijn. Vanaf 2012
worden grote veranderingen verwacht ten aanzien van schaalvergroting van de gemeenschappelijke
meldkamers (GMK) in Nederland. De meldkamer ambulancezorg maakt onderdeel uit van de GMK.
De RAV is verantwoordelijk voor het functioneren van de meldkamer ambulancezorg.

Hierbij is het een aandachtspunt om ervoor zorg te dragen dat de unieke zaken van NHN, die hier
succesvol zijn (denk aan de logistiek vanuit de meldkamer en het project Burger AED) 66k op een
grotere schaal blijven geborgd. Naast de trend om op een steeds grotere schaal te opereren, is
tegelijk een trend zichtbaar om in kleinere eenheden zorg te leveren, bijvoorbeeld ‘zorg in de wijk’. Zo
gaat het project Burger AED, waar de ambulancezorg nauw bij betrokken is, juist uit van lokale
netwerken. Ook gaan we, op basis van de resultaten van een onderzoek dat in 2013 wordt uitgevoerd
naar ambulancezorg op de Wadden, samen met de RAV Fryslan de ambulancezorg op de
Waddeneilanden optimaliseren.

Project Burger AED
De ambulancezorg blijft in 2014 bijdragen aan het wetenschappelijk onderzoek - ARREST 16 - naar
de resultaten van het Burger AED netwerk. Op basis van wetenschappelijke resultaten uit 2012 wordt
verwacht dat er in 2013 structurele financiering beschikbaar komt vanuit het ministerie van VWS voor
burgerhulpverlening.

2.2. Wat gaan we doen |

2.2.1. Bijdrage aan veiligheidsdoelstellingen regio Noord-Holland Noord

In het beleidsplan Veiligheidsregio Noord-Holland Noord 2013-2016 en Regionaal Ambulanceplan
2011-2014 staan alle werkzaamheden benoemd. De innovatieve activiteiten die direct bijdragen aan
het verbeteren van de ambulancezorg als in dit beleidsplan beschreven. Vanwege het grote aantal
activiteiten in de komende jaren, zijn deze geclusterd weergegeven (verbeteren medische triage,
verbeteren logistieke planning, verbeteren uitwisseling gegevens, vakbekwaamheid en veiligheid
ambulancepersoneel).
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Figuur: inspanningen programma ambulancezorg
2.2.2. Ambulancezorg is efficiénter sneller en beter

Verbeteren medische triage op de meldkamer

De colperatieve vereniging heeft in 2012 medische triage in de meldkamer ambulancezorg verbeterd.
Het triagesysteem ProQA ondersteunt de centralist bij het indiceren van ambulancezorg en moet
zoveel mogelijk voorkomen dat een centralist een verkeerde beoordeling maakt van de medische
toestand van de patiént. Over- of ondertriage komt nu in de regio’s zonder triagesysteem nog te veel
voor, met gevolgen voor betrokken en de inzet van middelen.

Verbeteren logistieke planning ambulancezorg

Met een nieuw ICT-systeem (RBS-Care) kan beter gebruik worden gemaakt van de historische
uitrukgegevens in een gebied en kan de meest efficiénte inzetplanning worden bepaald voor de regio.
Zo streven we naar een optimale dekking binnen de gestelde normtijd voor zowel acute zorg als ook
besteld vervoer. In 2013 is een pilot gestart in een van de andere RAV gebieden in Nederland. De
verwachting is dat in 2014 RBS-Care ondersteuning gaat bieden voor planning van vervoer in de
RAV-NHN. De planning van het besteld vervoer verbetert ook door differentiatie van het vervoer in te
voeren zodat de vervoerscapaciteit beter wordt benut. Ook werken we voor de acute zorg aan het
verbeteren van de real-time informatievoorziening door verbinding te maken met digitale systemen
van wegbeheerders en andere systemen. Hierdoor kan rijkere informatie worden verkregen over het
inzetgebied en voor de navigatie daar naartoe.

Verbeteren uitwisseling gegevens

Door informatie beter uit te wisselen kunnen diensten beter op elkaar worden afgestemd en kunnen
ketenprocessen eerder beginnen. Hierbij is de RAV-NHN in 2013 gestart met het digitaal doorzetten
van medische informatie vanuit de ambulance naar de SEH van het ziekenhuis, maar ook aan het
digitaal doorzetten van melderinformatie op de Meldkamer Ambulancezorg naar een naburige
Meldkamer Ambulancezorg.
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Vakbekwaambheid en veiligheid ambulancepersoneel

De vakbekwaamheid van ambulancemedewerkers wordt periodiek getoetst aan de hand van
profchecks. De profcheck is voor ambulancemedewerkers verplicht en vindt plaats aan de Ambulance
Academie. Dit zowel voor de gezondheid en veiligheid van de patiént als voor de eigen veiligheid van
het ambulancepersoneel. De inzet van aggressiechoaches, waar VRNHN in 2012 de Veilig Publieke
Taak Award voor heeft gewonnen, zullen we blijven continueren.
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| 2.3.  Wat gaat het kosten

(bedragen x € 1.000)

Baten

Wettelijk budget NZa

Wettelijk budget NZa voormalig personeel
Wettelijk budget NZa overgangsrecht FLO
Wettelijk budget NZa RAV

Projecten en subsidies

Overige baten

Doorbelasting bedrijfsbureau aan meldkamer

Lasten

Personeelslasten

Voormalig personeel en FLO
Overgangsrecht FLO
Materieel en tractie

Boot Texel

Contracttaken AVLS/GIS en C2000
Bijdrage aan RAV

Projecten

Rente

Bedrijf svoering direct

Bedrijf svoering doorbelast
Taakstelling

Saldo baten minus lasten
Bijdrage gemeenten

Resultaat voor bestemming
Mutaties in reserves

Resultaat na bestemming

Begroting Begroting Begroting
2012 2013 2014
na wiz. na wijz.*
8.448 8.575 8.789
170 154 85
1.246 1.387 878
418 428 435
96 0 0
379 385 391
105 191 115
10.862 11.120 10.693
6.504 6.770 7.037
170 154 84
1.311 1.459 924
1.085 1.144 1.205
372 378 384
120 129 132
194 197 198
96 0 0
149 146 118
318 303 353
709 644 645
0 -49 -263
11.028 11.275 10.817
-166 N -155 N -124 N
245 185 124
7V 0 0
29 0 0
108 V 0 0

De kolom ‘Begroting 2013 na wijziging’ is inclusief de in de vergadering van 19 oktober 2012 door het AB vastgestelde
aanvullende bezuingingstaakstelling (voor de ambulancedienst n.v.t.).

Verdeling lasten Verdeling baten
75%
94% %
5%
6% :
9% O NZa (zorgverzekeringen)
m Personeelslasten @ Gemeente
m Directe lasten @ Overig

O Indirecte lasten (bedrijffsvoering)
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2.3.2. Toelichting baten en lasten ambulancezorg

Inleiding

Voor de uitvoering van het programma ambulancezorg is een budget geraamd van € 10.817.000
(2013 € 11.120.000). De lasten van het programma worden betaald uit declaraties bij de
zorgverzekeraars voor ambulancevervoer van patiénten en overige baten. De begroting van de
ambulancezorg sluit met de gemeentelijke bijdrage van € 0,40 per inwoner en een taakstelling van

€ 263.000. De ambulancezorg vult de taakstelling 2014 € 263.000 in met bezuinigingsmaatregelen.
Deze bezuinigingsvoorstellen worden met een begrotingswijziging aan het bestuur voorgelegd.

Baten

De baten bestaan voor het belangrijkste deel uit declaraties bij de zorgverzekeraars voor het
ambulancevervoer van patiénten. Met de zorgverzekeraars wordt afgerekend op basis van een tarief
per rit. De inkomsten worden verantwoord onder de post wettelijk budget NZa. De ritprijs en het
wettelijk budget aanvaardbare kosten worden vastgesteld door de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) in
overleg met de zorgverzekeraars. Jaarlijks worden met de zorgverzekeraars afspraken gemaakt over
de verwachte productie, het budget en de hieruit afgeleide ritprijs.

De geraamde baten nemen af met € 427.000. De belangrijkste verschillen ten opzichte van de

begroting 2013 zijn:

a. Toename van het wettelijk budget NZa met € 214.000. Tijdens het opstellen van de begroting
2013 waren de percentages van de loon- en prijsindex 2012 nog niet bekend, deze vielen hoger
uit dan verwacht. Verder is rekening gehouden met indexatie 2013 en 2014. De efficiencykorting
op basis van het convenant tussen AZN en het ministerie van VWS ad 1,5% is hierin verwerkt, net
als de hogere vergoeding voor onderhoud en exploitatie gebouwen (zie ook lasten);

b. De afname van de baten voor het overgangsrecht FLO met € 509.000. In relatie tot de lasten is
sprake van een voordelig effect van € 26.000, omdat het voor eigen rekening blijvend aandeel van
afneemt;

c. De bijdrage per inwoner wordt herzien in 2014 naar van € 0,50 naar € 0,40 per inwoner. Vanaf 1
januari 2011 komt het overgangsrecht ouderenregelingen functioneel leeftijdsontslag (FLO) en het
versterkt ouderdomspensioen ABP (VOP) voor 5% ten laste van de ambulancezorg;

d. De doorbelasting van het bedrijffsbureau aan de meldkamer is € 76.000 lager als gevolg van
inkrimping van het bedrijfsbureau.

Lasten

De lasten bestaan voor 75% uit personeelslasten en voor 25% uit directe lasten en bedrijfsvoering. De
directe lasten van ambulancezorg bestaan uit de uitgaven voor het wagenpark, de kosten voor de
overtocht met de boot Texel en operationele ICT. De doorbelaste lasten voor bedrijfsvoering bestaan
uit de personeelslasten van de gemeenschappelijke diensten en overige gemeenschappelijke lasten
die niet direct aan een programma kunnen worden toegerekend.

De geraamde lasten nemen af met € 458.000. Naast de loon-/prijsindexering zijn de belangrijkste

verschillen ten opzichte van de begroting 2013 na wijziging:

a. De toename personeelslasten exclusief FLO-regelingen met € 267.000 is voornamelijk als gevolg
van indexatie en aanpassing van de sociale lasten.

b. De afname van de lasten voor het overgangsrecht FLO met € 525.000 (zie ook baten);

c. Toename van de kosten van bedrijfsvoering direct, voornamelijk door hogere onderhoudslasten
gedekt door de hogere onderhoudsvergoeding

d. Op basis van de nu voorziene baten en lasten komt de taakstelling voor 2013 uit op € 263.000.
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3. Programma brandweer

2] Wat willen we bereiken
3.2 Wat gaan we doen
3.3. Wat gaat het kosten

B.1. Wat willen we bereiken

3.1.1. Doel

De regionale brandweer richt zich op het in standhouden van het bestuurlijk vastgestelde niveau van
brandweerzorg en zo mogelijk verhogen van de fysieke veiligheid van alle bijna 644.000 inwoners van
Noord-Holland Noord. Het uitgangspunt van de regionale brandweer is dat iedere burger in Noord-
Holland Noord overal kan rekenen op een adequaat niveau van brandweerzorg en risicobeheersing.
De kwaliteitseisen vanuit de Wet veiligheidsregio’s en bijbehorende besluiten zijn hierbij bepalend. Het
beleidsplan VR NHN geeft invulling aan de ambitie van het algemeen bestuur.

3.1.2. Ontwikkelingen

Modernisering brandweer

Het moderniseringsprogramma brandweer 2.0 leidt tot een andere kijk op de producten door een
verschuiving van activiteitgericht naar uitkomstgericht, zoals bijvoorbeeld de uitkomsten van het spoor
‘Minder brand’. Het programma brandweer 2.0 is weergegeven in het onderstaande figuur. Eind 2011
zijn diverse projecten gestart en in 2012 en 2013 moeten de resultaten van de diverse projecten na
bestuurlijke vaststelling richting geven aan de uitvoer. De uitvoer start in 2013 en wordt voortgezet in
2014. 2014 zal derhalve voor een belangrijk deel in het teken staan van de verdere en structurele
uitvoering en borging van het moderniseringsprogramma.

Programma Brandweer NHN 2.0

Minder Brand Vrijwilligheid

Betrouwbaar en betaalbaar op tijd

Slimmer organiseren
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Regionalisering van de brandweer

De regionalisering van de brandweer staat door de gewijzigde Wet Veiligheidsregio’s nadrukkelijk op
de agenda. Het algemeen bestuur van de veiligheidsregio heeft op 29 juni 2012 het projectplan
Regionaliseren Brandweer Noord-Holland Noord unaniem aangenomen. Met de wijziging van de Wet
veiligheidsregio’s in september 2012 is de regionalisering van de brandweer verplicht geworden. Op
1 januari 2015 moeten de gemeentelijke brandweerkorpsen opgaan in één regionale organisatie. Het
projectplan zoals dat door het algemeen bestuur is vastgesteld kent een fasering in de aanpak. 2014
zal in navolging van de detailinvulling van de organisatie in 2013 in het teken staan van de nadere
implementatie. Betrokkenheid van gemeentesecretarissen, commandanten, beroeps brandweerlieden
en nadrukkelijk ook vrijwilligers wordt bij dit traject geborgd. De gevolgen voor 2014 worden in de loop
van 2013 duidelijk zodat de begroting 2014 hierop bijgesteld kan worden. In de begroting 2014 zijn
geen projectkosten opgenomen. Deze worden met een afzonderlijke begrotingswijziging voorgelegd
aan het bestuur.

Gevolgen van bovenstaande ontwikkelingen op de te verrichten activiteiten en te realiseren
doelstellingen komen in 2014 nadrukkelijk aan de orde. De voorbereiding van de regionalisering zal
extra tijd kosten. Het is noodzakelijk om verbindingen te (blijven) leggen naar reeds geplande
regionale activiteiten en ontwikkelingen maar ook met andere lokale, regionale en provinciale
ketenpartners.

B.2. Wat gaan we doen |

3.2.1. Bijdrage aan veiligheidsdoelstellingen regio Noord-Holland Noord

De brandweer zet de komende jaren in op een goede beoordeling van de reguliere en opgeschaalde
werkprocessen van de brandweer (basisvoorzieningen). Tevens draagt zij bij aan het informeren van
burgers binnen de regio als het gaat om fysieke risico’s en het informeren over haar eigen
operationele optreden. De brandweer heeft als doelstellingen; minder brand en een betrouwbare en
betaalbare dienstverlening, gekoppeld aan een slimme organisatie van de repressieve
brandweerzorg. Het beter benutten van vrijwillige inzet speelt als een rode draad door deze
doelstellingen heen. Deze doelen komen overeen met de sporen in het werkprogramma brandweer
2.0.
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Sub-doelen
integrale
veiligheidsagenda:

Doelen
Brandweer:

Inspanningen
Brandweer:

Figuur: inspanningen programma brandweer

3.2.2. Minder brand

Brandveilig leven
De focus ligt hierbij op specifieke doelgroepen als jeugd op basis- en middelbare scholen, zelfstandige

ouderen conform Wet Maatschappelijke Ondersteuning, burgers met een lage sociaal economische
status en (ver)zorginstellingen waar zorgbehoevende personen verblijven. Uitgangspunt is dat de
financiéle en personele inspanningen gepleegd worden op basis van de bestuurlijk vastgestelde
prestatie-indicatoren en vooraf gedefinieerde resultaten die gerealiseerd moeten worden bij elke
doelgroep. In 2012 en 2013 zijn de voorbereidingen getroffen om in 2014 de vastgestelde prestaties te
meten, te monitoren en om te zetten in verdere acties. Vanaf 2014 moeten de inspanningen
daadwerkelijk leiden tot minder brand in woningen.

Prestatie-indicatoren brandveilig leven

1. Het aantal binnenbranden daalt in 2014 met een nog door directie te bepalen % ten opzicht van
2012

2. Het aantal binnenbranden daalt in 2015 met nog door directie te bepalen % ten opzichte van
2012

Risicocommunicatie

Vanuit het spoor minder brand wordt op basis van een meerjaren actieplan risicobewustzijn actief
bijgedragen aan het stimuleren van risicobewustzijn en het verhogen van de veerkracht van de
samenleving. Samen met commandanten en gemeenten wordt gewerkt aan het realiseren van dit
bestuurlijke speerpunt.

Ontwikkeling risicobeheersing
De wettelijke kaders en verantwoordelijkheidsverdeling voor het werkveld risicobeheersing zijn

gewijzigd door het nieuwe Bouwbesluit 2012, de invoering van de Omgevingswet in 2014, en de
hiervan afgeleide ontwikkeling van Regionale Uitvoeringsdiensten. In 2012 is een nieuwe regionale
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visie risicobeheersing NHN ontwikkeld, die inzicht moet verstrekken over de rol van de VR NHN als
regisseur en (wettelijk) adviseur. Het verbeteren van de bewustwording en zelfredzaamheid van
burgers, bedrijven en instellingen vormen een essentieel onderdeel van de nieuwe visie. Dit in lijn met
landelijke en regionale ontwikkelingen. Na vaststelling in 2013 zal de visie in 2014 en 2015 nader
dienen te worden uitgerold.

3.2.3. Betrouwbaar en betaalbaar op tijd

Vakbekwaambheid op orde

Uniform oefenprogramma lokale korpsen (samen werken aan oefenen)

Na de voorbereidingen in 2012 zijn de korpsen in 2013 gestart met het uitvoeren van gezamenlijk
ontwikkelde en voorbereide oefeningen. Deze oefeningen worden in een cyclus van 18 maanden
uitgevoerd en dienen ter voorbereiding op de taken die deel uitmaken van de lokale
basisbrandweerzorg. De efficiencywinst bij de ontwikkeling en voorbereiding van oefeningen wordt
ingezet om het daadwerkelijk meten en registreren van de kwaliteit van het brandweerpersoneel te
implementeren. Hiermee kunnen de korpsen op termijn voldoen aan de landelijke (nadere)
regelgeving op basis van het besluit kwaliteit personeel veiligheidsregio’s.

De gegevens over de vakbekwaamheid van de brandweerpersoneel worden gestructureerd
bijgehouden in het gezamenlijke registratiesysteem AGS5 waarbij in 2013 de koppeling met het
managementinformatiesysteem Plato operationeel is geworden. Daarmee kan gestructureerde
informatie worden gegenereerd over de mate van vakbekwaamheid van het personeel en de mate
waarin de lokale en regionale vakbekwaamheidsorganisatie is ingericht.

Landelijke versterking brandweeronderwijs

In 2012 is het landelijke versterkingsplan brandweeronderwijs door alle relevante partners opgesteld
en bestuurlijk vastgesteld. Met dit versterkingsplan worden diverse landelijke knelpunten in
bijvoorbeeld de financiering en ontwikkeling van les- en leerstof en de inzet van innovatieve
onderwijsmethoden voor brandweerpersoneel, aangepakt. Ook zijn kaders opgenomen waarmee de
systematiek voor het aantonen van de blijvende vakbekwaamheid (middels oefenen, bijscholen en
beoordelen/toetsen) in alle veiligheidsregio’s aan dezelfde eisen moet gaan voldoen. Met het hiervoor
genoemde uniforme oefenprogramma en de bijbehorende uniforme vakbekwaamheidsregistratie
wordt hieraan ook in Noord-Holland Noord gewerkt. Verder gaat het versterkingsplan uit van een
schaalvergroting bij de regionale opleidingsinstituten waarbij één landelijk opleidingsinstituut met
gedeconcentreerde vestigingen dient te ontstaan. Na de verkenning in 2012 en eerste activiteiten in
2013 wordt in 2014 deze ontwikkeling voortgezet om ook deze doelstelling te behalen waarbij de
regionale samenhang tussen het opleiden en oefenen (zoals die in Noord-Holland Noord is vorm
gegeven) en de betrokkenheid van de lokale korpsen, centraal blijft staan.

Regionaal oefenen en bijscholen van gemeentelijke bevelvoerders

Het oefen- en bijscholingsprogramma voor de 350 gemeentelijke bevelvoerders zal zich in 2014
opnieuw richten op het meten van de kwaliteit tijdens het oefenen onder realistische omstandigheden.
Deze beoordelingen dienen als input voor nieuwe regionale trainingen en lokaal maatwerk in de
korpsen. Dit programma is in 2009 gestart en heeft tot doel dat elke bevelvoerder een deel van het
oefenprogramma bij de Veiligheidsregio volgt en bijgeschoold wordt op regionale procedures en
leermomenten. Voor de inhoud van het programma wordt een relatie gelegd met het regionale
leeragentschap.
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Toetsen vakbekwaamheid piketofficieren en bevelvoerders

Na de eerste serie profchecks die in 2010 zijn uitgevoerd wordt het structureel toetsen van de
vakbekwaamheid van piketofficieren en bevelvoerders verder geimplementeerd. Daarbij zal het
toetsmiddel 'profcheck' worden ingezet waarbij zoveel mogelijk worden aangesloten bij landelijke
ontwikkelingen op dit gebied. Hierbij wordt aangesloten bij de uitwerking van het organisatiebrede
project vakbekwaamheid.

Realistisch oefenen op oefencentra

Na de uitwerking van de inhoudelijke eisen en het organisatie- inkoopproces in 2012 en 2013, wordt
gestart met het regionaal organiseren van realistisch oefenen op oefencentra voor en door de lokale
korpsen. Het gaat hierbij zowel om een gezamenlijk inkoopproject als het verder onderzoeken van de
mogelijkheden om een voorziening voor het realistisch oefenen in de eigen omgeving te creéren.

Dekkingsplan
In 2011 is de foto van dekkingsplan fase 2, bestuurlijk vastgesteld. In 2012 heeft in het kader van

brandweer 2.0, betaalbaar op tijd, onderzoek plaats gevonden naar mogelijke verbeteringen binnen de
huidige operationele organisatie van de basisbrandweerzorg, specialismen en grootschalig optreden.
Doelstelling is om in alle gevallen te voldoen aan de wettelijke opkomsttijden. Bij objecten waar de
wettelijke opkomsttijd niet haalbaar blijkt te zijn zal aangegeven worden hoe het bestuur
beargumenteerd kan afwijken van deze opkomsttijden. De onderzoeksresultaten zijn gebundeld in het
operationeel organisatieplan Oranje 2013. In 2013 zal besluitvorming over dit plan plaatsvinden
waarna in 2013 en 2014 eventueel verdere uitvoering gegeven kan worden aan de
verbetervoorstellen, waarbij innovatieve werkwijzen, zoals variabele voertuigbezetting en slim
alarmeren, een optie zijn.

Planvorming

Natuurbrandbeheersing

Bijzondere aandacht is de laatste jaren uitgegaan naar de repressieve planvorming op de
natuurbrandbestrijding. Naast de aandacht voor de voorbereiding op het operationeel optreden is de
volgende stap een verschuiving naar de voorzijde van de veiligheidsketen, de risicobeheersing, met
een duidelijk inzicht in taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden van de diverse partijen. Na de
start in 2012 door middel van het instellen van een taskforce natuurbrandbeheersing heeft dit in 2013
ziin vervolg gekregen middels voorstellen over risicocommunicatie, risicobeheersing en
incidentenbestrijding. Dit alles in lijn met het landelijke en provinciale actieprogramma
natuurbrandbestrijding. Deze activiteiten zullen in 2014 worden voortgezet en geborgd binnen de
dagelijkse activiteiten..

Operationele informatievoorziening

Middels planvorming en informatiemanagement worden de diverse leidinggevende functionarissen
(van het niveau van bevelvoerder tot en met het niveau van algemeen commandant brandweerzorg)
binnen de operationele brandweerorganisatie voorzien van die informatie die zij nodig hebben bij de
bestrijding van incidenten noodzakelijk is. Dit betreft dan actuele informatie die preparatief is
verzameld, gekoppeld en gebundeld, zoals beschikbare waterwinning en objectinformatie, maar ook
informatie over de exacte locatie en grootte van een incident en de status van en knelpunten tijdens
de bestrijding van een incident, de zogenaamde situatierapporten (sitraps). In 2012 is gestart met het
veiligheidsregiobrede project slimme planvorming. Dit project loopt door tot begin 2014 waarna
besluitvorming over nadere implementatie in 2014 kan plaatsvinden.
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3.2.4. Beter benutten vrijwillige inzet

Ondersteuning vrijwillige medewerkers

Het in 2011 opgerichte vrijwilligersplatform wordt op een goede wijze betrokken bij de Brandweer 2.0
projecten die de vrijwilligers ‘raken’. Voldoende interactie en duidelijkheid over de mate van invioed
van het platform zijn hierbij belangrijk.

Bij de uitwerking van de Visie op vrijwilligheid in Noord-Holland Noord is gekozen om in te zetten op
het bevorderen van de inzet van zogenaamde ondersteunende vrijwilligers die de vrijwilligers met
repressieve functies op diverse gebieden kunnen ontlasten. Dit project is gestart in 2013 en zal in
2014 worden voortgezet.

Vrijwilligheid en burgerparticipatie stimuleren

Via het spoor ‘Minder brand’ vanuit het programma brandweer NHN 2.0 werkt de afdeling
risicobeheersing met commandanten en gemeenten aan het bevorderen van dit bestuurlijke
speerpunt. Dit gedurende tenminste de periode 2012-2015. Vanuit landelijke initiatieven op het gebied
van het bevorderen van risicobewustzijn en zelfredzaamheid is een andere beeldvorming over de
traditionele vrijwilligheid ontstaan. Dit reikt breder dan de inzet van de traditionele repressieve
vrijwilliger. Met name de betrokkenheid van en bij maatschappelik partners zoals
beroepsverenigingen, wijkbewoners, en burgers / bedrijven die een brand hebben ervaren, is een
nieuwe invalshoek.

Leiderschap

Middels het opstellen van een visie op Leiderschap in 2012 en daarop volgend een traject waarin aan
leiderschapskwaliteiten gewerkt wordt, wordt getracht de ontwikkeling van leiderschap structureel te
borgen binnen de brandweerorganisatie. De ontwikkeling van leiderschap dient daarbij afgestemd te
worden op specifieke behoeften, van zowel vrijwilliger, beroepsmedewerker, als organisatie.

Leiderschapstraining commandanten en afdelingshoofden is gestart in 2012 en is doorgezet in 2013.
Over voortzetting in 2014 zal nog nadere besluitvorming plaatsvinden. Het project leidinggeven op
operationeel niveau is in november 2012 van start gegaan en zal nader worden geimplementeerd in
2013 en 2014..
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| 3.3 Wat gaat het kosten

(bedragen x € 1.000)

Baten
Rijk

Rijk, extra BTW BDUR vanaf 2014

Baten opleidingen

Mutatie onderhanden werken opleidingen

Projecten en subsidies
Overige baten

Doorbelasting OMS aan meldkamer

Lasten

Personeelslasten

Materieel en tractie
Operationele ICT systemen
Opleiden en oefenen
Opleidingsinstituut
Projecten

Rente

Bedrijfsvoering direct
Bedrijfsvoering doorbelast
BTW BDUR lokale brandweer

Saldo baten minus lasten
Bijdrage gemeenten

Resultaat voor bestemming
Mutaties in reserves

Resultaat na bestemming

Begroting Begroting Begroting
2012 2013 2014
na wijz. na wijz.*

1.928 1.916 1.867

1.725

1.390 1:852 1.347

653 235 447

376 263 491

112 112 112

4.459 3.878 5.989

2.862 2.957 3.149

1.278 1.057 1.058

107 17 138

396 377 504

985 894 939

937 235 447

60 50 40

124 135 154

1.435 1.254 1.502

1.429

8.184 7.076 9.355
-3.725 N -3.198 N -3.366 N

3.174 3.114 3.050
-551 N -84 N -316 N

457 84 316

-94 N 0 0

De kolom ‘Begroting 2013 na wijziging’ is inclusief de in de vergadering van 19 oktober 2012 door het AB vastgestelde

aanvullende bezuinigingstaakstelling.

Verdeling lasten kostensoort
41%

21%

@ Personeelslasten
m Directe lasten
O Indirecte lasten (bedrijfsvoering)

Verdeling baten

41%

4%

31%

o Rijk Bdur m Gemeente

m Reservemutatie @ Overig
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3.3.2 Toelichting overzicht baten en lasten

Begrote bijdrage gemeenten

De lasten van programma brandweer zijn voor 2013 geraamd op € 9.355.000 (2013: € 7.076.000). De
uitvoering van het programma wordt mede gefinancierd door derden zoals de BDUR bijdrage van het
ministerie van V&J en de in rekening te brengen cursusgelden voor het opleidingsinstituut. Het saldo
van het programma brandweer is € 3.366.000 (2013: € 3.198.000).

Baten

De inkomsten stijgen met € 2.111.000 De belangrijkste verschillen ten opzichte van de begroting 2013

na wijziging zijn:

a. Bijstelling en efficiencykorting BDUR-bijdrage € 49.000;

b. Extra BDUR bijdrage € 1.725.000 ter dekking van de vervallen BTW compensatie per 1 januari
2014. Deze bijdrage is bestemd ter dekking van de BTW op de lasten regionale brandweer en
lokale brandweer (zie lasten);

c. Het bedrag van € 447.000 onder projecten en subsidies betreft de subsidie Externe Veiligheid
2014, hier staan projectkosten voor een zelfde bedrag tegenover;

d. De verhoging van de overige baten met € 228.000 is voornamelijk het gevolg van
detacheringinkomsten (commandant Den Helder en ondersteuning commandant Hollands Kroon);

Lasten
De lasten bestaan voor 41% uit personeelslasten en voor 59% uit directe lasten en bedrijfsvoering. De
directe lasten van de brandweer bestaan voor een belangrijk deel uit uitgaven voor de regionale taken
en het opleiden en oefenen voor regionale eenheden en functionarissen in operationele functies. De
gemeenten hebben de operationele leiding (piketfunctionarissen), hulpverleningsvoertuigen,
duikteams en de organisatie gevaarlijke stoffen overgedragen aan de veiligheidsregio. De doorbelaste
lasten voor bedrijfsvoering bestaan uit de personeelslasten van de gemeenschappelijke diensten en
overige gemeenschappelijke lasten die niet direct aan een programma kunnen worden toegerekend.

De geraamde lasten nemen met € 2.279.000 toe. Naast de loon-/prijsindexering en de verhoging

doorbelasting bedrijfsvoering zijn de belangrijkste verschillen ten opzichte van de begroting 2013 na

wijziging:

a. Toename van de personeelslasten door de indiensttreding van de gedetacheerde commandant
Den Helder en de ondersteuner van de commandant Hollands Kroon;

b. Vanwege het gewijzigde BTW-regime zijn de daar voor in aanmerking komende posten verhoogd
met 21% BTW (betreft vooral: materieel en tractie, operationele ICT-systemen, opleiden en
oefenen, opleidingsinstituut en bedrijfsvoering) € 296.000;

c. De BDUR bijdrage wordt op basis van de OOV verdeelsleutel doorbetaald aan de gemeenten ter
compensatie van de BTW op de lokale brandweer en is geraamd op € 1.429.000;
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4. Programma GHOR

4.1. Wat willen we bereiken
4.2. Wat gaan we doen
4.3. Wat gaat het kosten

4.1. Wat willen we bereiken

4.1.1. Doel

De GHOR is de geneeskundige hulpverleningsorganisatie in de regio belast met de codrdinatie,
aansturing en regie van de geneeskundige hulpverlening en met de advisering van andere overheden
op dat gebied. De organisatie van de geneeskundige hulpverlening is een wettelijke taak die wordt
uitgevoerd door de veiligheidsregio. De GHOR staat onder leiding van een directeur die tevens deel
uitmaakt van de directie van de GGD. Om invulling te geven aan de verantwoordelijkheden wordt de
Directeur GHOR in de voorbereiding op de geneeskundige hulpverlening ondersteund door een
stafbureau: het GHOR bureau.

Onder geneeskundige hulpverlening wordt verstaan de geneeskundige hulpverlening in het kader van
de rampenbestrijding en crisisbeheersing door daartoe aangesteld personeel, als onderdeel van de
gecoordineerde inzet van diensten en organisaties van verschillende disciplines, door tussenkomst
van de meldkamer. De geneeskundige hulpverlening richt zich conform geldende brancherichtlijnen
en samenwerkingsverbanden op twee primaire uitvoeringsprocessen:

(opgeschaalde) acute zorg;

publieke gezondheid.

De GHOR is verantwoordelijk voor de realisering van ketenregie op de ketenpartners in de
gezondheidszorg die bij opgeschaalde zorg een rol vervullen bij rampen en crises. De GHOR is met
nadruk uitsluitend verantwoordelijk voor de codrdinatie, aansturing en regie van (de voorbereiding op)
de drie uitvoeringsprocessen en het maken van afspraken hierover met de geneeskundige
ketenpartners. De uitvoering van de primaire processen ligt bij de ketenpartners zelf. Vanuit de wet-
en regelgeving zijn deze zelf financieel en organisatorisch verantwoordelijk voor (de voorbereiding op)
rampen en crises.

De GHOR bevindt zich hierbij op het snijviak van de gezondheidszorg (ziekenhuizen, ambulancezorg,
geestelijke gezondheidszorg en GGD) en de publieke veiligheidssector (brandweer, politie en
gemeenten). Om de werelden van zorg en veiligheid in balans te houden en geen van beide te kort te
doen, investeert de GHOR in de samenwerking met de partners in de publieke veiligheidssector en
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