Stand van zaken juni 2016

Samenlevingsversterking

Samenlevingsversterking gaat over het stimuleren en ondersteunen van maatschappelijke

participatie van bewoners in de wijken.

De afgelopen maanden:

v Is het project rond het Arboretum (samen met de Pieter de Raat stichting) afgerond. Doel was de
bewoners van en om het Arboretum meer te betrekken bij de activiteiten in het grand café. De
evaluatie heeft uitgewezen dat dit geslaagd is; er zijn veel nieuwe bezoekers bij de activiteiten in het
grand café en er zijn nieuwe activiteiten, geinitieerd door bewoners.

v" |Is een nieuwe methodiek ontwikkeld met instructiefilmpjes voor het geven van fietslessen/leren
fietsen. Dit in het kader van het stimuleren van de eigen kracht.

v" Hebben de sociaal werkers regelmatig individuele koppelingen tussen bewoners kunnen maken.

v" Hebben de sociaal werkers vrijwilligersgroepen ondersteund (0.a. het bestuur van een
ontmoetingsruimte in Oostertocht dat dreigde te stoppen).

v Zijn twee individuen ondersteund die al heel lang niet meer maatschappelijk participeerden en letterlijk
niet meer buiten kwamen.

v" Hebben de sociaal werkers veel straatwerk gedaan.

Jeugdwelzijnswerk
De verzelfstandiging van jongerencentrum Kompleks gaat voorspoedig. Het bestuur in oprichting heeft een
visiestuk opgesteld en heeft daarin de maatschappelijke rol van Kompleks nadrukkelijk benoemd.
Kompleks wil de plek blijven waar jongeren met allerlei achtergronden zich thuis voelen en aan
talentontwikkeling kunnen doen.

De samenwerking met Stichting Kinderopvang Heerhugowaard (SKH) bij
Samenspel is de afgelopen maanden concreet uitgewerkt. SKH stelt een
pedagogisch medewerker aan (op voorspraak van MET) die in samenwerking
met een sociaal werker van MET de speelochtenden voor ouders en kinderen
gaat begeleiden. De sociaal werker gaat observaties doen bij de verschillende
groepen en legt huisbezoeken af als daar aanleiding toe is. Samenspel wordt zo
beter ingebed in het netwerk.

MET is samen met de GGD gestart met het in kaart brengen van alle preventieve
maatregelen en activiteiten in het kader van jeugdwelzijn. Het doel hiervan is om nauwer samen te gaan
werken op onderwerpen waar dat kan en relevant is. De gemeente is betrokken bij het overleg hierover.

MET is nauw betrokken bij het starten van een aantal huiskameractiviteiten. Bij buurthuis de Ezel (nu tot na
de zomer gestopt) in de vorm van een filosofisch café voor jongeren en bij wijkcentrum de Mediaan een
huiskamer project voor jongeren van de ‘Fonkelsteengroep’, onder begeleiding van ouders /vrijwilligers.

Sociaal werkers jeugdwelzijn ondersteunen een tiental jongeren met problemen op een of twee
leefgebieden - veelal betreft dit de combinatie dagbesteding / school.
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Veiligheid

MET heeft 17 plekken in beeld waar jongeren zich regelmatig verzamelen. Dat veroorzaakt soms overlast
en MET medewerkers zijn of gaan op die plekken in gesprek met bewoners en met de jongeren om te
voorkomen dat zaken escaleren.

De afgelopen maanden heeft MET intensief ingezet op de Mahatma Gandhihof, Middenwaard en De Liede,
waar al sprake is van overlast (de-escalatie). Er zijn integrale plannen van aanpak opgesteld, deels onder
regie van MET. Daarbij worden in Middenwaard door alle MET ers extra rondes gelopen.

De jongerencoach heeft het onverminderd druk met persoonsaanpak (gemiddeld 10 tot 15 open dossiers).
De uitbreiding van het aantal uren jongerencoach, specifiek voor de groep LVB-jongeren (met een licht
verstandelijke beperking) is in dit kader geen overbodige luxe gebleken.

De jongerenwerkers van MET doen allemaal lichte individuele ondersteuning. Daarnaast gaan we hen meer
scholen in coaching, zodat ambulant werk standaard gecombineerd kan worden met individuele coaching
en zij niet meteen hoeven door te verwijzen naar de jongerencoach.

Kwetsbare groepen

Naast de kwetsbare groepen waar de sociaal werkers

maatschappelijke dienstverlening mee te maken hebben, komen

ook de sociaal werkers samenlevingsopbouw steeds meer in

contact met kwetsbare personen. Dat betreft vooral personen

waarbij sprake is van eenzaamheid.

MET zet in op twee sporen:

v" Ondersteuning bij de ontwikkeling van activiteiten of het
deelnamen aan activiteiten (sociale eenzaamheid)

v' Een-op-een begeleiding en/of koppeling aan een maatje
(existentiéle eenzaamheid).

Concrete resultaten uit de afgelopen maanden zijn de realisatie
van ‘Marja’s hobbyclub’ in Oostertocht met hulp van ‘Geer en
Goor’, een wandelgroep in het Stadshart, uitbreiding van
activiteiten en huisbezoeken van Route65 van Cool en diverse
individuele koppelingen.

Mantelzorgondersteuning

De afgelopen maanden is de Mantelzorgondersteuning heringericht en ondergebracht in de MET-teams in
de wijken. Daarnaast is gestart met huisbezoeken bij alle geregistreerde mantelzorgers. Dat zijn er nu bijna
500. De bezoeken worden overwegend zeer gewaardeerd en in sommige gevallen komen we situaties
tegen waar sprake is van overbelasting en waar een ondersteuningstraject ingezet kan worden.

Met de jonge mantelzorgers die zich hebben laten registreren (86) is contact geweest en zij zijn uitgenodigd
voor een activiteit. Hen is gevraagd naar de gegevens van de ouders, zodat we die kunnen informeren. Dat
laatste is inmiddels gebeurd.

Tot op heden hebben maar 10 jonge mantelzorgers gereageerd. Dat valt tegen, maar het is een begin.
Mogelijk heeft dit te maken met het feit dat we de ouders informeren. Uiteraard houden we wel contact
met de andere 76.

MET heeft regelmatig contact met scholen en kinderdagverblijven om het onderwerp onder de aandacht te
houden.
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Cliéntondersteuning

De cliéntondersteuning is inmiddels helemaal ingebed bij MET. De casuistiek is divers. Recent is voor het
eerst een ervaringsdeskundige ingezet in een casus waarbij sprake is van NAH (niet aangeboren
hersenafwijking). Dit blijkt echt iets toe te voegen, met name in de communicatie. De komende tijd zal het
aantal ervaringsdeskundigen uitbreiden.

Op 9 juni heeft MET een netwerkbijeenkomst georganiseerd, waarvoor alle ketenpartners rond
cliéntondersteuning waren uitgenodigd. Zij waardeerden de bijeenkomst met gemiddeld een 7+. Daar zijn
we tevreden mee. Tegelijkertijd daagt dit uit tot verbetering. De bijeenkomst krijgt in elk geval een vervolg.
Een aantal ketenpartners heeft aangegeven actief deel te willen nemen aan de organisatie van een
volgende netwerkbijeenkomst. Door te investeren in het netwerk en in het leggen van verbindingen willen
we de effectiviteit van de cliéntondersteuning vergroten.

MET neemt deel aan het overleg 18-/18+, waarbij onderzocht wordt hoe de overgang van 2% lijn naar 1°
lijn soepeler gemaakt kan worden, zodat jongeren niet in een gat vallen als ze 18 worden.

AZC

Rond het Asielzoekerscentrum zijn de afgelopen maanden diverse werkzaamheden verricht:

v' Samenwerking zoeken met het COA over contact met bewoners van het AZC ten behoeve van hun
integratie.

Ondersteuning van vrijwilligers; o.a. bij de kookactiviteit in buurthuis de Ezel.

Contacten met wijkbewoners en het lopen van wijkrondes.

Volgen van berichten in relatie met het AZC e/o vluchtelingen op social media.

Begeleiding van statushouders bij het vinden van vrijwilligerswerk en het actief initiéren en begeleiden
van koppelingen via buurtmarktplaats Buuv. De eerste succesvolle koppelingen zijn gemaakt.
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