
Casus: Aanpak jeugdproblematiek 2.0

In Heerhugowaard heeft in de herfstvakantie een onverwachte massale vechtpartij tussen 
jongeren plaatsgevonden. Gebleken is dat sociale media een belangrijke rol hebben 
gespeeld  in het mobiliseren van en door jongeren. De gebeurtenissen in Heerhugowaard 
(meisje van de fiets getrokken, vechtpartij) staan los van elkaar, maar we zien duidelijk het 
effect van social media bij het ontstaan of escaleren van problemen in de openbare ruimte 
(maar ook het risico van het gebruik van social media binnen scholen, in thuissituaties). 

De vraag is wat de gemeente kan of zou moeten doen om deze ‘nieuwe vorm van 
jeugdproblematiek’ (in de openbare ruimte) te voorkomen en aan te pakken, wetende  
dat social media een vast gegeven is van de jeugdcultuur.

Context
De gemeente heeft, samen met politie een taak in het handhaven van de veiligheid in de 
openbare ruimte. Onderstaand schetsen beknopt wij wat de gemeente aan voorzieningen  
regelt. Dit gebeurt  door het beschikbaar stellen van financiële middelen en het verstrekken 
van opdrachten. 
Voorzieningen zijn met name: 

- Jongerenwerkers/ jongerencoaches: deze onderhouden contacten met jongeren en 
zorgen ervoor  dat eventuele problemen worden gesignaleerd en worden aangepakt. 
Zij zorgen voor een persoonlijke aanpak bij jongeren die dreigen ‘af te glijden’.

- Tiener- en jongerenactiviteiten.
- Handhavers: professionals die signaleren en handhavend kunnen optreden (boetes 

uitschrijven).
-  Een convenant Veilige school: hierin staan afspraken tussen de scholen van het 

voortgezet onderwijs, politie en gemeente zodat de veiligheid in scholen wordt 
gegarandeerd. 

Mogelijke nieuwe voorzieningen:

- Het gebruik van drones om Heerhugowaard van cameratoezicht te voorzien. Ook 
kunnen gevaarlijke situaties gesignaleerd worden.

- Social media monitoren zoals facebook en whatsapp. Op deze manier kan de politie 
vroegtijdig mogelijk gevaarlijke situaties signaleren/opsporen. 

- Als er een gevaarlijke situatie gesignaleerd wordt, kan er besloten worden whatsapp 
op dat moment te blokkeren. Zo kunnen bijvoorbeeld relschoppers minder makkelijk 
contact maken.

- Een anoniem meldpunt voor social media misbruik. Dit kan gebruikt worden als er 
misbruik wordt gemaakt van social media of er hier een vermoeden toe is.

Wetgeving
Waar liggen de wettelijke beperkingen? Bijvoorbeeld Wet Bescherming Persoonsgegevens, 
voorwaarde voor cameratoezicht in de publieke ruimte en andere privacywetgeving.
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